
Здравствуйте, уважаемые члены аттестационной комиссии!
Тема моей выпускной квалификационной работы  - «Потребительский кредит основные виды, способы 

предоставления, риски».
Актуальность темы обусловлена тем, что потребительский кредит является высокодоходным сегментом 

банковской деятельности. Актуальность и значимость исследования состоит в том, что кредит имеет большое 
значение  в  развитии  экономических  связей  между  отраслями  и  регионами,  в  повышении  эффективности 
производства,  в  создании и  использовании доходов и  прибыли.  Кредит  оказывает  активное воздействие на  
структуру и объем денежной массы, платежного оборота и скорости обращения денег.

Целью работы является разработка мероприятий по развитию потребительского кредитования в Чувашском 
отделении № 8613 ПАО «Сбербанк России» в г. Чебоксары на основе анализа за 2013-2015 года. 

Для реализации цели был поставлен и решен ряд задач.
Объектом исследования является Чувашское отделение № 8613 ПАО «Сбербанк России» в г. Чебоксары.
Предметом исследования являются оценка эффективности потребительского кредитования и разработка 

мероприятий по их совершенствованию.
В ходе работы были рассмотрены характеристика потребительского кредитования и нормативно-правовой 

базы, регулирующей его развитие.
Для  достижения  цели,  во  второй  главе  работы  производится  оценка  финансового  состояния  банка  и  

организация  потребительского  кредитования  в  Чувашском  отделении  №8613  ПАО  «Сбербанк  России»  в  
г.Чебоксары.

Вᅟ 1991ᅟ г.ᅟ вᅟ Чувашииᅟ наᅟ базеᅟ Чувашскогоᅟ территориальногоᅟ отделенияᅟ Сберегательного
ᅟ банкаᅟ РСФСРᅟ былᅟ образованᅟ Чувашскийᅟ банкᅟ акционерногоᅟ коммерческогоᅟ Сберегательного
ᅟ банкаᅟ России.

Отделениеᅟ №ᅟ 8613ᅟ городаᅟ Чебоксарыᅟ отᅟ имениᅟ Сбербанкаᅟ Россииᅟ можетᅟ выполнятьᅟ 
следующиеᅟ банковскиеᅟ операцииᅟ иᅟ услуги представленные в таблице 1 раздаточного материала.

В ходе работы была проанализированаᅟ  структураᅟ  активовᅟ  иᅟ  пассивовᅟ  ПАОᅟ  «Сбербанкᅟ 
России».

Сравнительно-аналитическийᅟ  балансᅟ  ПАОᅟ  «Сбербанкᅟ  России»ᅟ  приведенᅟ  вᅟ  таблице 2 
раздаточного материала.

Вᅟ  соответствииᅟ  сᅟ  даннымиᅟ  таблицыᅟ  основнымᅟ  направлениемᅟ  размещенияᅟ  ресурсовᅟ 
банкаᅟ являетсяᅟ кредитованиеᅟ –ᅟ удельныйᅟ весᅟ чистойᅟ ссуднойᅟ задолженностиᅟ вᅟ 2015ᅟ году
ᅟ поᅟ сравнениюᅟ сᅟ 2014ᅟ годомᅟ увеличилсяᅟ наᅟ 1,65ᅟ п.п.ᅟ иᅟ составилᅟ 73,60%ᅟ отᅟ активовᅟ 
балансаᅟ (вᅟ 2013ᅟ г.ᅟ –ᅟ 73,51ᅟ %).ᅟ ᅟ Приᅟ этомᅟ объемᅟ кредитногоᅟ портфеляᅟ увеличилсяᅟ за
ᅟ 2013-2015ᅟ гг.ᅟ наᅟ 4319136003ᅟ тыс.ᅟ руб.ᅟ Значимымиᅟ направлениямиᅟ активныхᅟ операцийᅟ 
банкаᅟ  являютсяᅟ  чистыеᅟ  вложенияᅟ  вᅟ  ценныеᅟ  бумагиᅟ  иᅟ  другиеᅟ  финансовыеᅟ  активы,ᅟ 
имеющиесяᅟ вᅟ наличииᅟ дляᅟ продажиᅟ –ᅟ удельныйᅟ весᅟ даннойᅟ статьиᅟ активаᅟ –ᅟ 14,09%ᅟ на
ᅟ 01.01.2016ᅟ г.

Приᅟ  анализеᅟ  деятельностиᅟ  коммерческогоᅟ  банка  ᅟ целесообразноᅟ  проанализированыᅟ 
показателиᅟ доходовᅟ иᅟ расходов,ᅟ которыеᅟ приведеныᅟ вᅟ таблице 3 раздаточного материала.

Доляᅟ процентныхᅟ доходовᅟ вᅟ общейᅟ суммеᅟ доходовᅟ коммерческогоᅟ банкаᅟ занимаетᅟ 
наибольшийᅟ удельныйᅟ вес.ᅟ Уменьшениеᅟ долиᅟ непроцентныхᅟ доходовᅟ являетсяᅟ положительным
ᅟ моментомᅟ вᅟ работеᅟ Сбербанка.

Оценкаᅟ  ликвидностиᅟ  коммерческогоᅟ  банкаᅟ  осуществляетсяᅟ  наᅟ  основеᅟ  сравненияᅟ 
расчетныхᅟ показателейᅟ ликвидностиᅟ сᅟ ихᅟ нормативнымиᅟ значениямиᅟ, , данные представлены в 
таблице 4 раздаточного материала.

Уровеньᅟ ликвидностиᅟ банкаᅟ соответствуетᅟ требованиям,ᅟ зафиксированнымᅟ вᅟ нормативахᅟ 
Центральногоᅟ Банкаᅟ Российскойᅟ Федерации, таблица 5 раздаточного материала.

Поᅟ итогамᅟ 2014-2015ᅟ гг.ᅟ наблюдаетсяᅟ повышениеᅟ коэффициентаᅟ использованияᅟ активовᅟ 
наᅟ 0,01ᅟ п.п.,ᅟ чтоᅟ говоритᅟ обᅟ эффективномᅟ управленииᅟ банкаᅟ своимиᅟ активами.ᅟ Однако,ᅟ 
поᅟ  сравнениюᅟ  сᅟ  2013ᅟ  г.ᅟ  этотᅟ  показательᅟ  уменьшилсяᅟ  наᅟ  0,03ᅟ  п.п.ᅟ  Вᅟ  2015ᅟ  г.ᅟ 
коэффициентᅟ использованияᅟ депозитовᅟ составляетᅟ 1,04ᅟ (1,15ᅟ вᅟ 2014ᅟ г.),ᅟ чтоᅟ соответственно
ᅟ  большеᅟ  единицы.ᅟ  Этоᅟ  говоритᅟ  оᅟ  том,ᅟ  чтоᅟ  банкᅟ  достаточноᅟ  крупный.ᅟ  Этоᅟ  такжеᅟ 
говорит,ᅟ  чтоᅟ  онᅟ  активноᅟ  занимаетсяᅟ  управлениемᅟ  пассивами.ᅟ  Показателиᅟ  устойчивостиᅟ 
говорятᅟ оᅟ том,ᅟ чтоᅟ банкᅟ финансовоᅟ устойчив.



Рентабельностьᅟ  (доходность)ᅟ  коммерческогоᅟ  банкаᅟ  -ᅟ  одинᅟ  изᅟ  основныхᅟ  стоимостныхᅟ 
показателейᅟ  эффективнойᅟ  банковскойᅟ  деятельности.ᅟ  Показателиᅟ  эффективностиᅟ  деятельностиᅟ 
банкаᅟ приведеныᅟ вᅟ таблице 6 раздаточного материала.

Поᅟ даннымᅟ таблицыᅟ рентабельностьᅟ активовᅟ банкаᅟ уменьшиласьᅟ вᅟ 2015ᅟ годуᅟ поᅟ 
сравнениюᅟ сᅟ 2014ᅟ годомᅟ наᅟ 0,01ᅟ п.п.,ᅟ иᅟ наᅟ 0,02ᅟ п.п.ᅟ вᅟ 2013ᅟ году.ᅟ

Вᅟ  таблице 7 раздаточного материалаᅟ  приведенаᅟ  оценкаᅟ  деловойᅟ  активностиᅟ  Сбербанкаᅟ 
России.

Вᅟ целомᅟ активностьᅟ банкаᅟ вᅟ исследуемомᅟ периодеᅟ являетсяᅟ удовлетворительной,ᅟ приᅟ 
этомᅟ наблюдаетсяᅟ снижениеᅟ деловойᅟ активностиᅟ банка.ᅟ

В ходе работы был рассмотренᅟ мультипликативныйᅟ эффектᅟ капиталаᅟ, представлен в ᅟ таблице 8 
раздаточного материала.

Положительноеᅟ значениеᅟ мультипликативногоᅟ эффектаᅟ говоритᅟ оᅟ стабильностиᅟ процентных
ᅟ ставок,ᅟ наличииᅟ возможностиᅟ пополнятьᅟ привлеченныеᅟ ресурсыᅟ банкаᅟ вᅟ текущемᅟ периоде
ᅟ иᅟ наᅟ перспективу.

Сᅟ помощьюᅟ добавленнойᅟ стоимостиᅟ можноᅟ сфокусироватьᅟ вниманиеᅟ управленияᅟ банком
ᅟ наᅟ критическихᅟ проблемныхᅟ размещенияхᅟ капиталаᅟ банкаᅟ иᅟ управленияᅟ им.ᅟ Вᅟ таблице 9 
раздаточного материалаᅟ рассмотримᅟ оценкуᅟ добавленнойᅟ стоимости.

Такимᅟ образом,ᅟ увеличениеᅟ значенияᅟ добавленнойᅟ стоимостиᅟ заᅟ 2013-2015ᅟ гг.ᅟ ᅟ наᅟ 3 
993 292 766ᅟ  тыс.ᅟ  руб.ᅟ  ᅟ  поᅟ  исследуемомуᅟ  банкуᅟ  показываетᅟ  прирастаниеᅟ  экономическойᅟ 
ценностиᅟ привлеченногоᅟ капитала,ᅟ обоснованностьᅟ егоᅟ использования.

В ходе работы были рассмотрены расчетᅟ  нормыᅟ  прибылиᅟ  наᅟ  капиталᅟ  банкаᅟ  вᅟ  таблице 10 
раздаточного материала.

Поᅟ  даннымᅟ  таблицыᅟ  видноᅟ  уменьшениеᅟ  заᅟ  2013-2015ᅟ  гг.ᅟ  нормыᅟ  прибылиᅟ  наᅟ 
собственныйᅟ капиталᅟ (наᅟ 0,03ᅟ п.п.ᅟ вᅟ 2013-2014ᅟ гг.ᅟ иᅟ наᅟ 0,01ᅟ п.п.ᅟ вᅟ 2014-2015ᅟ гг.)ᅟ иᅟ 
показателяᅟ использованияᅟ активовᅟ (наᅟ 0,02ᅟ п.п.ᅟ вᅟ 2013-2014ᅟ гг.ᅟ иᅟ наᅟ 0,017ᅟ п.п.ᅟ вᅟ 2014-
2015ᅟ  гг.),ᅟ  соответственно,ᅟ  чтоᅟ  свидетельствуетᅟ  оᅟ  сниженииᅟ  отдачиᅟ  ресурсовᅟ  банка,ᅟ 
стабильностиᅟ уровняᅟ прибыли,ᅟ остающейсяᅟ отᅟ операционныхᅟ доходовᅟ банка.

Далееᅟ вᅟ таблице 11 раздаточного материала былаᅟ проведенаᅟ оценкаᅟ влиянияᅟ факторовᅟ наᅟ 
нормуᅟ прибылиᅟ наᅟ капитал.ᅟ 

Поᅟ даннымᅟ таблицыᅟ видно,ᅟ чтоᅟ основнымᅟ фактором,ᅟ определившимᅟ изменениеᅟ нормы
ᅟ прибылиᅟ наᅟ капиталᅟ вᅟ 2013ᅟ году,ᅟ явилосьᅟ изменениеᅟ маржиᅟ прибыли:ᅟ влияниеᅟ фактора
ᅟ составляетᅟ 0,079ᅟ п.п.ᅟ приᅟ измененииᅟ нормыᅟ прибылиᅟ наᅟ 0,08ᅟ п.п.,ᅟ аᅟ вᅟ 2014ᅟ годуᅟ –
ᅟ изменениеᅟ размераᅟ мультипликативногоᅟ капитала:ᅟ влияниеᅟ фактораᅟ составляетᅟ 0,039ᅟ п.п.ᅟ 
приᅟ измененииᅟ нормыᅟ прибылиᅟ наᅟ 0,01ᅟ п.п.ᅟ Банкᅟ продолжаетᅟ развиватьсяᅟ устойчивымиᅟ 
темпамиᅟ приᅟ сохраненииᅟ стабильнойᅟ структурыᅟ доходовᅟ иᅟ расходов,ᅟ заᅟ счетᅟ собственныхᅟ 
средствᅟ  онᅟ  являетсяᅟ мобильным,ᅟ  т.е.ᅟ  способенᅟ  справлятьсяᅟ  сᅟ  изменениямиᅟ  наᅟ  рынкеᅟ 
банковскихᅟ  услуг,ᅟ  банкᅟ  целесообразноᅟ  используетᅟ  какᅟ  своиᅟ  активы,ᅟ  такᅟ  иᅟ  пассивы.ᅟ 
Деятельностьᅟ ПАОᅟ «Сбербанк»ᅟ можноᅟ считатьᅟ эффективной.ᅟ

Такимᅟ  образом,ᅟ  можноᅟ  сᅟ  уверенностьюᅟ  сказать,ᅟ  чтоᅟ  ПАОᅟ  «Сбербанкᅟ  России»ᅟ 
финансовоᅟ  устойчив,ᅟ  потенциальноᅟ  конкурентоспособен,ᅟ  обладаетᅟ  структуройᅟ  активов,ᅟ 
направленнойᅟ  наᅟ  получениеᅟ  максимальнойᅟ  прибыли.ᅟ  Результативностьᅟ  деятельностиᅟ  банкаᅟ 
находитсяᅟ наᅟ высокомᅟ уровне.

В ходе работы были рассмотрены вᅟ таблице 12ᅟ иᅟ таблице 13  ᅟ раздаточного материала базовыеᅟ и
ᅟ специальныеᅟ программыᅟ кредитованияᅟ ПАОᅟ «Сбербанкᅟ России».

И Потребительскийᅟ кредитᅟ безᅟ обеспечения представлен в таблице 14 раздаточного материала.
Максимальныйᅟ  суммарныйᅟ  остатокᅟ  задолженностиᅟ  поᅟ  действующимᅟ  потребительскимᅟ 

кредитамᅟ безᅟ обеспеченияᅟ вᅟ Банкеᅟ неᅟ можетᅟ превышатьᅟ 
1ᅟ  500ᅟ  000ᅟ  рублейᅟ  илиᅟ  эквивалентᅟ  вᅟ  другихᅟ  валютахᅟ  поᅟ  курсу,ᅟ  установленномуᅟ 

Банкомᅟ Россииᅟ наᅟ моментᅟ обращенияᅟ вᅟ Банк.ᅟ 
Условияᅟ кредитования под поручительство физическихᅟлиц представлено в  таблице 15 раздаточного 

материала.



Максимальныйᅟ  суммарныйᅟ  остатокᅟ  задолженностиᅟ  поᅟ  действующимᅟ  потребительскимᅟ 
кредитамᅟ подᅟ поручительствоᅟ физическихᅟ лицᅟ вᅟ Банкеᅟ неᅟ можетᅟ превышатьᅟ 3 000 000ᅟ 
рублейᅟ илиᅟ эквивалентᅟ вᅟ другихᅟ валютахᅟ поᅟ курсу,ᅟ установленномуᅟ Банкомᅟ Россииᅟ наᅟ 
моментᅟ обращенияᅟ вᅟ Банк.ᅟ 

Динамикаᅟи структура процентных доходов, по предоставленным кредитам вᅟПАО «Сбербанк России» 

за 2013-2015 гг. Представлена в таблице 16 раздаточного материала.

В  ходе  работы  были  рассмотрены  показатели,  характеризующие  эффективность  потребительского 
кредитования в  Чувашском отделении № 8613 ПАО «Сбербанк России» за 2013-2015 гг. (Таблица 17 раздаточного 
материала).

Современныеᅟ условияᅟ развитияᅟ потребительскогоᅟ кредитованияᅟ вᅟ ᅟ Чувашскомᅟ отделении
ᅟ  №ᅟ  8613ᅟ  ПАОᅟ  «Сбербанкеᅟ  России»ᅟ  ᅟ  направленыᅟ  наᅟ  максимальноеᅟ  удовлетворениеᅟ 
потребностейᅟ населения.ᅟ 

Проводя ᅟ  анализ ᅟ  развития ᅟ  потребительского ᅟ  кредитования ᅟ  ᅟ  можно ᅟ  выделить ᅟ 
положительныеᅟ иᅟ отрицательныеᅟ черты.

К  ᅟ     положительным  ᅟ     можно  ᅟ     отнести  :
-ᅟ ᅟ ᅟ получениеᅟ банкамиᅟ стабильноᅟ высокойᅟ прибыли;
-     увеличениеᅟ объемаᅟ продажᅟ торговымиᅟ организациямиᅟ иᅟ автосалонами;
-ᅟ ᅟ ᅟ увеличениеᅟ покупательскойᅟ платежеспособности;
-ᅟ увеличениеᅟ клиентскойᅟ базы,ᅟ какᅟ дляᅟ банков,ᅟ такᅟ иᅟ дляᅟ торговыхᅟ организаций;
К  ᅟ     отрицательным  :
-ᅟ повышенныеᅟ рискиᅟ невозвратностиᅟ денежныхᅟ средств,ᅟ дляᅟ банков;
-ᅟ значительныеᅟ переплатыᅟ заᅟ товар,ᅟ которыйᅟ покупаетᅟ клиент;
Одной ᅟ  из ᅟ  важнейших ᅟ  задач, ᅟ  стоящих ᅟ  перед ᅟ  филиалом ᅟ  банка, ᅟ  считается ᅟ 

усовершенствованиеᅟ  процессаᅟ  кредитования.ᅟ  Улучшениеᅟ  процессаᅟ  кредитованияᅟ  проводитсяᅟ 
постоянно,ᅟ такᅟ какᅟ филиалᅟ стремитсяᅟ привлечьᅟ максимальноеᅟ числоᅟ заемщиков.

Предлагаетсяᅟ  разработатьᅟ  иᅟ  внедритьᅟ  новыйᅟ  кредитᅟ  «Выгодноеᅟ  образование»ᅟ  вᅟ 
Чувашскомᅟ отделенииᅟ №ᅟ 8613ᅟ ᅟ ᅟ ПАОᅟ «Сбербанкᅟ России».ᅟ Данныйᅟ продуктᅟ представляетᅟ 
собойᅟ  выдачуᅟ  потребительскогоᅟ  кредитаᅟ  наᅟ  образованиеᅟ  подᅟ  пониженнойᅟ  процентнойᅟ 
ставкойᅟ 9%.ᅟ Кредитᅟ сᅟ даннойᅟ процентнойᅟ ставкойᅟ будетᅟ выдаватьсяᅟ лишьᅟ темᅟ заемщикам,
ᅟ которыеᅟ набралиᅟ допустимыйᅟ пределᅟ балловᅟ приᅟ оценкеᅟ кредитоспособности.ᅟ

Условияᅟ кредитаᅟ представленыᅟ вᅟ таблице 18 раздаточного материала.
Внедрениеᅟ  даннойᅟ  технологииᅟ  особенноᅟ  актуальноᅟ  ᅟ  дляᅟ  Чувашскогоᅟ  отделенияᅟ  №ᅟ 

8613ᅟ  ПАОᅟ  «Сбербанкᅟ  России»ᅟ  вᅟ  связиᅟ  сᅟ  тем,ᅟ  чтоᅟ  однойᅟ  изᅟ  приоритетныхᅟ  сферᅟ 
деятельностиᅟ  Банкаᅟ  являетсяᅟ  расширениеᅟ  клиентскогоᅟ  кредитования.ᅟ  Увеличениеᅟ  объемаᅟ 
кредитногоᅟ портфеляᅟ планируетсяᅟ какᅟ заᅟ счетᅟ расширенияᅟ лимитовᅟ кредитованияᅟ основныхᅟ 
заемщиков,ᅟ такᅟ иᅟ заᅟ счетᅟ привлеченияᅟ новыхᅟ клиентов.ᅟ Расширенияᅟ иᅟ ᅟ активизацииᅟ 
работыᅟ филиальнойᅟ сети.ᅟ Планᅟ стратегическогоᅟ развитияᅟ Чувашскогоᅟ отделенияᅟ №ᅟ 8613ᅟ 
ПАОᅟ  «Сбербанкᅟ  России»ᅟ  предполагаетᅟ  такжеᅟ  высокиеᅟ  темпыᅟ  развитияᅟ  деятельностиᅟ  поᅟ 
обслуживаниюᅟ частнойᅟ клиентуры.

Совершенствованиеᅟ  системыᅟ  оценкиᅟ  кредитоспособностиᅟ  заемщика,ᅟ  путемᅟ  внедренияᅟ 
новогоᅟ  кредитаᅟ  «Выгодноеᅟ  образование»ᅟ  наᅟ  основеᅟ  бальнойᅟ  оценки (Таблица 19 раздаточного 
материала).

Предложенноеᅟ мероприятиеᅟ направленоᅟ наᅟ совершенствованиеᅟ системыᅟ потребительскогоᅟ 
кредитования,ᅟ повышениеᅟ доходностиᅟ иᅟ ᅟ конкурентоспособности.

Таким образом,  Цель работы -  разработка мероприятий по развитию потребительского кредитования в 
Чувашском отделении № 8613 ПАО «Сбербанк России» в г. Чебоксары на основе анализа  за 2013-2015 года  – 
достигнута.

Спасибо за внимание! Доклад окончен.


