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LLEJZIb N SAAHN
NCCNIEAQOBAHUA

Llenb: aHann3 npeanpusaTus n paspaboTka MeponpuaTni No
coBepLUeHCTBOBaHUIO cepBuca Ha npumMmepe OO0 «PecTtopaHHbIN
OBOPUK».

3apavn:

ChopmMynunpoBaTb CYLLLHOCTb CEPBUCHON AeATeSIbHOCTU B 0OLLeCTBEHHOM
NUTaHUN.

Onncatb 0Co6eHHOCTU CepBUCHOW AeATeNbHOCTU B 06LLLEeCTBEHHOM
NUTaHUN.

OnpenennTtb MeToAbl OLLEHKN CePBUCHOW OeATeNIbHOCTN.

OnuncaTb OMnbIT CEPBUCHOW AeATeNIbHOCTU B 06LLeCTBEHHOM NMUTAaHUN
3apybexXHbIX U OTe4eCTBEHHbIX KOMMAHUMN.

[lpoBecTn aHanmn3 xo3danUcTBeHHOW geaTtenibHoCcTU npeanpuatna 000
«PecTopaHHbIN OBOPUK».

[MpeanoXXuTb KOMMNANEKC MepPONpPUATUIA MO COBEPLLEHCTBOBAHNIO CEPBUCHON
peatenbHocTy npeanpuatTna OO0 «PecTopaHHbIV OBOPUK».

[aTb OLEeHKY 3KOHOMUYECKOW 3PPEKTUBHOCTU NPeaIOKEHHbIM
peKkoMeHJauuam no CoBepLUeHCTBOBAaHUIO CEPBUCHOU OeATENbHOCTH.



AHanus n xapakrtepuctuka npeanpuatuna 000
«PecTopaHHbIN ABOPUK»

OpraHunsaumoHHasa cTpyktypa OO0 «PectopaHHbIV OBOPUK»

YnpasnstoLu
AMUHMCTpaTOp 3ana LLlech-nosap
OdpmumaHT BapmeH || MocygomoiiLyyk- Cy-wedp
y6opLmK

MoBap

LLITaTHOe pacnucaHne OO0 «PecTopaHHbIV OBOPUK»

JOMKHOCTb Kon-Bo, Oknag, TbiC. py6. NToro, Teic. pyb.
yen.

Ynpasnsaowmm 1 32 32
LLledp-noBap 1 32 32
AOMUHNCTpPaTop 2 23 46
Cy-wed 2 23 46
MNoBap 4 18 72
MocyaoMOoNLWMK-ybopLLMK 2 10 20
OdununaHT 4 15 60
bapmeH 2 15 30
NToro 17 - 328




AHanus n xapakrtepuctuka npegnpusatua 000
«PecTopaHHbIN ABOPUK»

XapakTtepuctnka OO0 «PecTopaHHbIN OBOPUK»

Noka3zaTenu OnucaHune

CunbHble CTOPOHbI HoBW3Ha npegnaraemMoro Toeapa;
. Bbicokoe kauecTBO npefocTaBnfgeMbIX YCnyr;
. BbicokokBannounuMpoBaHHbI NepcoHarn;

. BbirogHoe MEeCTOPacCnoJiIoXXeHUE.

1.
2
3
4
Cnabble CTOPOHBI 1. OTCcyTCTBUE AOBEPUS CO CTOPOHbI NOTpebuTenen;
2. OtcyTcTBME MeCTa A9 NMapKOBKWU KIIMEHTOB;
3
1
2
3
4

OTcyTCTBI/Ie cneunasnbHOro MeHto.

Bo3amoxxHOCTH . PaclumpeHme pbiHKa;
. NMoBbILWeHne cnpoca Ha NoJo6bHbIe ycnyru;
. Bo3MOXXHOCTb pacLunpeHus raMMbl NpeaocTaBneHns yCnyr;
. Paclumpenue chepbl gedatenbHOCTH.

Yrpossbl 1 CunbHble KOHKYPEHTbI;

2. ApeHpa nomeLleHns y prusnyeckoro nnua;
3. HectabunbHas sKOHOMMYECKasa N COUMANbHO-NONUTUYECKas CUTyaums B CTpaHe.

CpaBHUTENbHAs OLEHKa KOHKYPEHTOB

_____—__
I A A A




AHanuns n xapakrepuctuka npegnpuarua 000
«PecTopaHHbIN ABOPUK»

AHanus cTpykTypbl ToBapoobopoTa OO0 «PecTopaHHbIN ABOPUK» MO aCCOPTUMEHTHbIM

rpynnam
AccopTumeHTHa 2013 2014 2015 N3meHeHne N3meHeHne
A rpynna 2015/2013 2015/2014

TbiC. py6. % TbiC. py6. % TbiC. py6. % ThIC. % TbiC. py6. %

py6.

ropsune 23319 16,3 23370 15,6 21428 14,4 -1942 91,69 -1891 91,89
3aKyCKu
rapHupbl 6867 4,8 6891 4,6 6547 4,4 -344 95,01 -319 95,35
ropsyee 24892 174 26216 17,5 25743 17,3 -473 98,20 851 103,42
canartbl 13162 9,2 12883 8,6 12946 8,7 63 100,49 -215 98,36
necepTbl 4578 3,2 4344 2,9 4018 2,7 -327 92,48 -560 87,71
MeHlo oT weda 8870 6,2 9588 6,4 11607 7,8 2019 121,06 2737 130,86
cynbl 6581 4,6 6442 4,3 6547 4,4 106 101,64 -33 99,49
XonopgHble 14735 10,3 14232 9,5 14434 9,7 203 101,42 -301 97,96
3aKyCKHU
ankorosnb 40057 28 41047 27,4 41070 27,6 24 100,06 1014 102,53
HanNUTKN 4435 31 4794 3,2 4464 3 -330 93,12 29 100,66

WToro 147495 100 149806 100 148806 100 -1000 99,33 1311 100,89




AHanus n xapaktepuctuka npegnpusatua 000
«PecTopaHHbIN ABOPUK»

HOunHamuka cpegHero Yyeka OO0 «PecTtopaHHbIV OBOPUK»
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AHanus n xapakrtepuctuka npeanpusatua 000
«PecTopaHHbIN ABOPUK»

®rHaHcoBble noka3atenm OO0 «PecTopaHHbIN OBOPUK»

NokasaTenb 2013 2014 2015 N3meHeHne 2015/2014 WN3meHeHune 2015/2013
+/- % +/- %
ToBapoo6opor, Tbic. py6. 143060 149806 148806 -1000 99,33 5746 104,02
O60poTHbIe CpeacTBa, ThiC. py6. 33324 36841 38388 1547 104,20 5064 115,20
CpepcTtBa Ha cyeTax, TbiC. py6. 18932 19452 17641 -1811 90,69 -1291 93,18
KpeauTtopckas 3aa0/mMKeHHOCTb, py6. 22541 20672 24568 3896 118,85 2027 108,99
Koa¢ppuumeHT o60pavmnBaemoctun 4,293 4,066 3,876 -0,190 95,33 -0,42 90,30
OnutenbHoCcTb 060poTa B AHAX 85 20 94 4 104,90 9 110,75
Cob6cTBeHHbIe 060poTHbIE cpeacTBa, Thic. 10783 16169 13820 -2349 85,47 3037 128,16
py6.
Koa¢ppuumeHT TekyLeit NTMKBUAHOCTU 1,299 1,548 1,377 -0,171 X 0,077 X
Koa¢ppuumeHr a6bconoTtHON 2,432 2,657 2,346 -0,311 X -0,087 X
NNKBUAHOCTUN

KoadppuumeHT 6bICTPON NNKBUAHOCTIU 0,603 0,731 0,649 -0,082 X 0,046 X




AHanus N NyTU coBepLUEHCTBOBAHUS CEPBNCHON
neaTenbHoctTn 000 «PecTOpaHHbIN JBOPUK»

AHanus cepBNCHON [EATENIbHOCTH

npeanpuaTus
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AHanus N NyTU coBepLUEHCTBOBAHUS CEPBNCHON
neaTenbHoctTn 000 «PecTOpaHHbIN JBOPUK»

AHanus cepBUCHOMN AEATENbHOCTU
AReAnpuATNA

chpépeneHne KNMeHToB pecTopaHa no cnocobam nposegeHUs gocyra n no
KpuTepmsam Bblibopa pecTopaHoB
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AHanus N NyTU coBepLUEHCTBOBAHUS CEPBNCHON
neaTenbHoctTn 000 «PecTOpaHHbIN JBOPUK»

AHanus cepBNCHON [EATENIbHOCTH

BREARPYASYFeTBOpEeHHOCTY KNEHTOB
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AHanus n NyTn coBepLUeHCTBOBaHNA CEPBNCHOMU
neaTenbHoctTn 000 «PecTOpaHHbIN JBOPUK»

PekoMmeHpauLMmn no coBepLUeHCTBOBAHUIO CEPBUCHOWN AeATeNIbHOCTU NpeanpuaTus
o6uwecTBeHHOro NUTaHuAa

PeknamMHble 3aTpaThbl NpeAcTaBieHbl MAapPKETUHIOBbIM areHTcTBOM «Marketing Konsul»

CpencTBo pekiiambl KonnuyectBo CTtoumocTb
3aKas py4ekK C JIoroTurnom 1000 wirT. 12 050py6.
PeknamHble 6ykneTbl 1000 wwiT. 35 000 py6.
Tanbn-cteHabl 1000 wiT. 19 600 py6.
Busntkn 1000 wiT. 25400 py®6.

UToro 131 450 py6.
NCTemMa nokasartenemn Ona OUueHKN pa6OTbI o6cny>K|/|Ba+ou_|,ero nepcoHalsia

Mokasarenb BnusHue Ha

pesynbraTt

MoBbiwwawme Ko3pPULNIHTDI

MonoXXutenbHble OT3biBbl NOCETUTENE O COTPYAHNKE 5%
Bknap B nsyyeHue NnoKynaTesbCKoOro crnpoca 5%
CobniopgeHune ctTaHaapTa 06cny)KnBaHus 5%
CoBepLUueHCTBOBaHMe paboTbl c NnoKynaTtensamm (camoobyyeHune, y4et 3ameyaHuin 1 xanob6) 7%
OTCyTCTBME 3aMeYaHUI Npn BHELLHEM KOHTpoJe 9%
OTCyTCTBME 3aMeYaHuil Npyn BHYTPEHHEM KOHTpone 5%
KauyecTBO 06CNy)>XBaHUA NoceTuTenei 10%
MoHmxatowme Ko3GPULMNIHTDI

HapyLueHue TpyaoBoi AUCLUNINHDI 7%
Hannune 060CcHOBaHHbIX XXanob nocerutenemn 12%
Hebpe)XxHoe OTHOLLEeHMe K COXPaHHOCTU 060pyaoBaHUA 3%
Hecob6niopeHue ctaHpapTa 06cny)XnBaHus 7%
Heco6niopeHune Tpe6oBaHU OTHOCUTENBbHO GPOPMbI OAEXAbI U BHELLHEro BUAa 4%

Heco6niopeHne npaBun TeXHUKN 6e30MacHOCTUN, CPOKOB NMPOXOXKAEHUA MeAoCMOoTpa U T.M. 10%



AHanus n NyTn coBepLUeHCTBOBaHNA CEPBNCHOMU
neaTenbHoctTn 000 «PecTOpaHHbIN JBOPUK»

PekoMmeHpauLMmn no coBepLUeHCTBOBAHUIO CEPBUCHOWN AeATeNIbHOCTU NpeanpuaTus
o6uwecTBeHHOro NUTaHuAa

OcHoOBHble noka3aTtenu gedartesibHocT OO0 «PecTopaHHbIN ABOPUK»

HanmeHoBaHMe Noka3artens En. nsm. 2 009 MeHepxkep MoTtmBaums  ObydyeHune 2016 N3meHeHune

+/- %
ToBapoobopoT Tbic. py6. 148806 10416 4464 1488 165175 16369 111,00
Cebectommoctb  TOBapoB U ThiC. pyb. 97914 6854 2937 979 108685 10771 111,00
ycnyr
Banosas npnbbinb Tbic. pyb. 50892 3562 1527 509 56490 5598 111,00
Kommepueckune pacxogbl TbIC. pyb. 5982 143 0 0 6125 143 102,40
YnpaBneH4yeckue pacxobl Tbic. pyO. 13958 288 596 130 14972 1014 107,27
Mpubbinb OT Npogax TbiC. pyb. 30952 3131 930 379 35392 4440 114,35
Mpoyue goxonbl Tbic. pyo. 312 0 0 0 312 0 100,00
Mpoyue pacxonbl Tbic. pyo. 102 0 0 0 102 0 100,00
Mpunbbinb Ao Toic. py6. 31162 3131 930 379 35602 4440 114,25
Hanoroob6noXeHns
Hanor Ha npubbinb Tbic. pyo. 7479 626 186 76 8367 888 111,87
Yuctasa npmbbinb TbiC. pyb. 23683 2505 744 303 27235 3552 115,00
PeHTabenbHOCTb gedTtenibHOCTU % 31,61 45,68 31,67 38,70 32,56 0,95 X

PeHTabenbHOCTb Npoaax % 20,80 30,06 20,84 25,46 21,43 0,63 X




BbiBOA

bl OOO «PecTopaHHbIN OBOPUK»:

B uenom, B 2015 rogy OOO «PecTopaHHbIN OBOPUK» MOKa3ano MosIOXNTENbHYIO
OVHaMWKY pocCTa nokasaTteneun, ogHaKo, NPOAO/HKAET CKa3blBaTbCHA BNAHNE KPU3UCA;
ons nposeneHns 6aHketos B OO0 «PecTopaHHbIN OBOPUK» Npearnofaraercs
npurnawleHne OMOSIHNTENbHOro nepcoHana, YACNeHHOCTb KOTOPOro 3aBUCUT OT
KOSINYeCcTBa y4aCcTHUKOB 6aHKeTa. [1pn 3TOM NCMNOoNb3yeTcs KOHKYPEHTHAas noyacosas
onnarta Tpyga. OgHako, C NpuUrnalweHHbIM NepcoHanom nHorga HabngaTcs
npobnemMbl, CBSI3aHHbIE C HU3KOM OLLEHKON CBOEeWN AeATeNbHOCTU N HeCTabunbHbIM
KayeCcTBOM paboThl;

OOO «PecTopaHHbIN OBOPUK» MPAKTUYECKU HEe NPOBOAUT PEKIAMHYIO NOJIUTUKY MO
NpuBNEYEHUIO KIIMEHTOB A9 NpoBeAeHNs 6aHKETHOro 06CyY)XKMBaHUS;

BbisiB/IeHbl NpobsiemMbl B 06cnyxmnBaHnm nocetutenen OO0 «PecTopaHHbIN ABOPUK»
KaK B MHOMBUAYaNbHOM, Tak 1 B 6aHKeTHOM popmare;

LienecoobpasHoO CcoBepLLEHCTBOBaHME CUCTEMbI MOTUBALMN NMepcoHana.

Cnacun6o 3a BHUMaHue!
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