Pa3spaboTka npoekTa no opraHu3aumm
MapKEeTMHIOBOWM CyXKbbl npeanpuaTns (Ha
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LUE/Ib, SAAAYHV

Llenb — pa3spaboTka npoekTa nNo opraHMsaunMmM MapKeTUHIOBOW

cAyXbbl C Uenblo NoBblWeHUS 3PPEKTUBHOCTU AeATE/IbHOCTU
OO0 «Cmonbliy».

3ajaum:

YTOYHUTb CYLWLHOCTb MAaPKETUHIQ, ee Lean, 3asa4m, GyHKLNY;
2. MNpoOBeCTU aHa/AM3 MapkeTuHroBou gestenbHoctn 00O
«CMO/1bI»;

3. pa3paboTaTb NPOEKT MO CO34aHMIO MAPKETUHIOBOU CNyXbbl B
OO0 «Cmonbliy».




l . AHanns n ocobeHHocTn mapkeTmHra B OO0 «CMOJ1bl»

JKOHOMMKO-NPABOBas XapakTepuUCTMKa NpeanpuaTUS:

v 000 «CMO/JIbl» geiicTBYeT Ha pbiHKE
MOHOOBMEHHbIX CMOJ1 M MOHOOBEMEHHBIX

C 3\\ O 3\ DI TEXHONOMMN € 2000 FOAa

v’ [leATenbHOCTb: NPON3BOACTBO U COHBbIT
[lpou3BoACTBO M NOCTABKA CMON MOHOOBMEHHbIX CMOJI, KATUOHNTA, aHUOHUTA
MOHOODMEHHbBIX W CyNbdoyrnsa
v KAMEHTbI: NPOMbILL/IEHHbIE MPeANPUATUS;
TEMn/I0BbIE Y aTOMHbIE 3/1eKTPOCTaHLMK;

[poun3BoaVMas KOMNaHMeN cMona n YaCTHbIE KJIMEHTHI
CyIbPOYroNb OUMLLLAIOT BOAY Ha
rOCYA,apCTBEHHbIX M BOEHHbIX NPeAnpUATUAX v Teorpadus nocraeok: P®, CHT, /uTsa,

JlatBus, Ernnet, Knunp

v'TlepcoHan: 123 COTPYAHMKA




. AHanuns n ocobeHHocTn mapketnHra B OO0 «CMOJ1bl»

JKOHOMMKO-NPABOBas XapakTepuUCTMKa NpeanpuaTUS:

OcHOBHble PUHaHCcoBbIe Nokasatenun geatesbHOCTM OO0 «CMonbI»

lMokasaTenn 2013 T.
Bbipyuka,pyb. 18 755
736,00
CebecToMMOCTb, 16 880
pyb. 162,40
BanoBas 1 875
npubbIab, pyb. 573,60
Yucras npwmbbinb, 1395
pyb. 827,64
PeHTabesbHOCTb 7,44

AeaTenbHocTn, %

2014 T.

17 540 453,00
15961 812,23
1578 640,77
1174 846,15

6,7

2015 T.

16 358 569,00
15049 883,48
1308 685,52
973 941,74

595

OTkNOHEHMEe
abcosntoTHoE, OTHOCUTE/IbHOE,
ThiC. pyb. %

-1181 884,00 93,26
-911 928,75 94,29
-269 955,25 82,9
-200 904,41 82,9

-0,74 88189



. AHanuns n ocobeHHocTn mapketnHra B OO0 «CMOJ1bl»

AHanun3 BHELWHEN U BHYTPEHHEW Cpeabl NpeAnpUaTUs:

MaTpuua SWOT-aHanmsa gna OO0 «Cmonbi»

CuAbHbIE CTOPOHDI Bo3moxHocTH
1. LLUnpokmn accopTUMeHT. 1. PacwmpeHue pbiHKoB cbbiTa
2. [TonynsspHOCTb TOProBOM MapKMu. 2. [oBbILWeHne cnpoca Ha NPOAYKLMIO

3. Bbicokoe kayecTBO NpoAyKumun.
4. KBanmduumpoBaHHbIM NepcoHarn.

Cnabble CTOPOHBI Yrposbl
1. Bbicokas cebectonmocTb. 1. YBeIMYeHME KOHKYPEHLUN.
2. HepocTaToOYHOCTE 0HOPOTHbIX 2. Ce30HHble KoNebaHums.
CpeAcCTB. 3. DKOHOMMYECKMM CNaj,.
3. 3aBUCUMOCTb OT BHELLHUX 4. MNoBbIWEHME LLeH Ha Cbipbe.
KpeanTOpOB.

4. Bonblwon obbem pacxosos..
5. OTCcyTCTBME CAYXKObI MAPKETMHT A




. AHanuns n ocobeHHocTn mapketnHra B OO0 «CMOJ1bl»

AHann3 mapkeTuHrosou gestenbHocTn npeanpusatTna OO0 «Cmonbi»:

OueHka KOHKypeHToCnocobHoCTM MapkeTuHroBou geaTeibHOCTM OO0 «CMobI»

PakTop KOHKYPEHTOCNOCOHbHOCTH OO0 Cmonsbl OAO OAO
l. MpoaykT XUM — cuHTE3 CuHTes +
1 KauvecTtBO 2 2 1
2 lapaHTum 2 2 1
3 LLUnpoTa accoptumeTa 1 2 1
4 MnybuHa accopTMMeHTa 3 3 2
5 JlononHUTeNbHbIe YCaYyrn 1 2 2
. LleHa
LleHoBasA KOHKYpeHTOCNCObHOCTb
Hannume cknaok 1 2 1
BO3MOXHOCTb MO/IlyYeHUsi PaCcCPOYKM Mpu 1 2
onsarte
Il Kananbl cbbiTa
LWnpoTa kaHanoB cbbiTa 2 3
KauectBo nocpeHMKOB
YpoBeHb 0xBaTa pblHKa 2 3
IV. MpoaBuxeHune
Peknama

CBA3u c 06LLeCcTBEHOCTb
3 Nmnax npeanpuatmsa 2 2




. AHann3 n ocobeHHOCTN MapPKETUHIa

B OO0 «CMOJ1bl»

AHanu3 mapkeTuHrosown gesatenbsHoctn npeanpusatna OO0 «Cmonbix»:

Pe3ynbTaTbl CErMEHTHOr O aHa/1M3a 3/1eMeHTOB MapKeTUHIOBOW AesTenbHoCcTM npeanpmatna 000

«Cmonbl»
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l ' AHanns n ocobeHHocTn mapkeTmHra B OO0 «CMOJ1bl»

AHann3 mapkeTuHrosou gestenbHocTn npeanpusatTna OO0 «Cmonbi»:

MpobiemHble MOMEHTbI, CHUXatowWwmne 3PdeKTUBHOCTb GYHKLLMOHMPOBAHUSA MAaPKETUHIOBOM
cMcTeMbl NpeAnpUATUS:

1. Ha npeanpusaTnmn oTcyTCTBYET COBpEMEHHas, 3G PeKTUBHO PYHKLMOHUPYIOLLas
MapKeTMHroBas cayxoba.

2. Ha npeanpuaTum B He40CTAaTOYHOM CTENEHU pa3BmuTa cuctema cbopa
MapKeTUHroBOW MHPOPMaL MK, YTO ABNAETCA CeACTBUEM OTCYTCTBUSA COBPEMEHHOM
cnyxbbl MapKeTUHra.

3. Habntogatotcs cywectBeHHble Npob1eMbl B TAaKOM BaXXHOM KOMMOHEHTE, KAk
TOBapHas OpUeHTaLus, KOTopas A0/KHa bbiTb corlacoBaHa C OpraHU3aLMOHHOM
CTPYKTYPOU MapPKETUHIOBOW AeATe/IbHOCTH.




[IpoeKkT no opraHM3aLmMm MapKeTUHIOBOW CYyXObI B
l ' OO0 «CMO/J1bl»

Pe3tome npoekrTa:

Cpokum: 15 1ioHSA 2016 roga — 01 1A 2016 roja.
Brog>xeT: 303 621,21 pybaen.

Muccusa npoekTta — OpraHnsyem MapkeTUHIoByto cnyby Ha npeanpuatum OO0
«CMO/bI» 3@ CHET NpOoBeAEHMS ee peopraHmM3aLnm, NpUaaB eM COBPEMEHHOE
bYHKLMOHANbHOE HanoIHEHME A5 NOBbIWeHUS 06w en SPPeKTUBHOCTU AEATENBHOCTH
npeAnpuUaTuUS.

Llenb npoekTa, cooTBeTcTBYIOWasa Kputepmam SMART: opraHusoBaTb
MapKETUHIOBYHO CYyX0y K 01 Mtoas 2016 roga 1 NoAgHATb ee 3PPEKTUBHOCTb HE MeHee
4yeMm Ha 6%.

Puckun: GrHaHCOBbIN, KaApPOBbIA, OPraHM3aALMOHHbIN .




[IpoeKkT no opraHM3aLmMm MapKeTUHIOBOW CYyXObI B
l . OO0 «CMO/J1bl»

Cogep>xaHue npoekTa:

MoaepHusunpoBaHHasa cnyxba mapketnHra OO0 «Cmonbl»

MogepHu3npoBaHHan cnyXba mapKeTUHra

A 4

PyKO BOoAUTENDb OTAENA MAPKETUHTA

A 4

MapKETOJ'IOI'M - dHaJINTUKN

A 4

MeHep,mep no pekname n cBAsAM C O6IJ.I,€CTB€HHOCTbI'O

A 4

MeHegaKep No pasBUTUIO PbIHKOB cObITa

A 4

MeHegaKep no ynpaBneHuo TOBapPHON MapKo

N2 HammeHOBaHMe A0/IXKHOCTMU

1 PykoBoauntenb oTaena
MapKeTUHra
2 MapkeTonor - aHa/IMTUK

3 MeHeaxep no pekname u
CBA3AM C 00L,eCTBEHHOCTbIO

4 MeHeaxep no pasBUTUIO
PbIHKOB CHbITa

5 MeHeg>xep Mo yrnpaBaeHUIo
TOBapHOWM MapKowm

Bcero

LLTaTHbIE
es., yen.
1




[IpoeKkT no opraHM3aLmMm MapKeTUHIOBOW CYyXObI B
OO0 «CMO/JIbl»

Cogep>xaHue npoekTa:

CeTteBou rpacduk paboT no NpoABMXKEHMIO NMPOEKTa

1

[lnaHnMpoBaHMe npoekTa

Pa3spaboTka gokymeHTanbHOM 6a3bl 1
CNY>KEOHBIX MHCTPYKLMN

w

YTOYHEeHMe 1 yTBepXAeHWe NpoekTa

Moabop nepcoHana

MogroToBka Nomel,eHms
(KOCMEeTNYECKNI PEMOHT)

3akynka mebenn n Heobxoanmoro
obopyaoBaHua

7 | YcTaHoBka obopyaoBaHus

TecTnpoBaHue c BHeceHnem
KOPPEKTUPOBOK

Hauano paboTtbl oTaena




[IpoeKkT no opraHM3aLmMm MapKeTUHIOBOW CYyXObI B
l . OO0 «CMO/J1bl»

Cogep>xaHue npoekTa:

mepon,

[

123456789101112131415161718't,p,H.




[poeKT No opraHmM3aLmMm MapKeTUHIrOBOW CyXbbl B
OO0 «CMO/J1bl»

OueHka 3pPeKTUBHOCTM NPOEKTA:

HanpaBneva coBepLeHCTBOBaHWUA

MnaHupyemoe
o Pacuer Pe3synbTaT pacyeta
yBe/IM4YeHme 4nCcTomn OUBLLAM (0v6.)
npubbian, (%) P PY®:
BHeapeHue COBPEMEHHOM
OpraHM3aLMOHHOM CTPYKTYPbl MAapKeTUHTa 5,0 974,0 X 0,05 48,7
CTpykTypupoBaHue MapKeTUHIOBbIX
o 3,0 974,0 X 0,03 29,22
noApaszAeseHnn opraHmsanmm
OpraHusauus rpynnbl MapPKeTUHIOBbIX
p ! v py p 2,0 974,0 X 0,02 19148
nccneAoBaHUM
MMnaHMpoBaHWe MapKeTUHra 5,0 974,0 X 0,05 48,7
Co3gaHune oTAena pekaambl 3,0 974,0 X 0,03 29,22
MoBblweHMe KayecTBa obcayxmBaHusa 0 X 0,02
y 2,0 9741 ] 19,48

nokynateneu




Pa3spaboTka npoekTa no opraHu3aumm
MapKEeTMHIOBOWM CyXKbbl npeanpuaTns (Ha
npumepe OO0 "Cmonbl")

CNACBO 3A BHNMAHWUE!




