Cnaupg 1

3/paBCTBYNTe, yBa)KaeMble U/eHbI aTTeCcTaljiOHHOU KOMUCCHM!

Tema Moell BBITyCKHOW KBanM(UKAlMOHHOW paboTel - «Pa3paboTka mpoekTa Imo
OpraHu3anuy MapKeTHHI0BOMH C1y)X0bI npegnpuaTus (Ha npumepe OO0 "Cmonasbl")».

AKTya/lbHOCTh TeMbl 00YyC/IOB/IEHAQ DpsZOM TIPUYMH, B YaCTHOCTH, B YCJIOBUSIX
COBPEMEHHOI'0 pbIHKA /il KOHOMMUECKH BBIFOJAHOTO (YHKLIMOHUPOBAHUSI €ro CyOBbeKTOB
Ba)KHOE 3HaueHWe WMeeT 3HaHWs pbIHKA M aflalTWBHAas CIOCOOHOCTh YMHO HCII0/Ib30BaTh
COBpeMeHHble UHCTPYMEHTHI U METO/Ibl BO3/I€/ICTBUS Ha CUTYaL[MIO B HEM.

Cnamp 2
Llesbto paboTh! siB/IsIeTCsT pa3paboTKa MPOeKTa M0 OpraHU3aid MapKeTUHTOBOU CITyKOBbI
C LleJIbto NOBbILLEeHUSs 3(ppekTuBHOCTU AesTebHOCTH OO0 «CMobI».

Chnaip 3

Jln1st IOCTV>KeHUS Lie/id, BO BTOPOH T/1aBe paboThI MPOU3BOAUTCS AHamM3 U 0COOEHHOCTH
MapkeTHUHroBoi fesiteibHoCcT B OO0 « CMOJIbI».

OOO «CMmonbl» akKTMBHO paboTaeT Ha phIHKE MOHOOOMEHHBIX CMOJ MU MOHOOOMEHHBIX
texHosnoruii ¢ 2000 roga. KommaHusi 3aHMMaeTCsl TIPOU3BOACTBOM M COBITOM MOHOOOMEHHBIX
CMOJI, KaTHOHWTA, aHUOHWT. [Ipou3BoAvMasi KOMIiaHWel HWOHOOOMeHHasi cMosia (KaTHOHUT,
AHHUOHUT) ¥ Cy/Ib()OYTOJIb OUMIIIAIOT BOAY Ha FOCYJaPCTBEHHBIX U BOEHHBIX MPeATIPUATHSIX.

OpraHu3aLyoHHas CTPYKTypa TpeArpHUsTHs Mpe/cTaBeHa Ha PUCYHKe 1 pa3ZiaToyHoro
MarepHarna.

Cnaip 4

AHanu3 oCHOBHBIX (DMHAHCOBBIX TMOKa3arteseit fgesitesibHOCTH OO0 «Cwmonbi» 3a 2013-
2015 rr. (Tabsmia 1 pa3gaToyHoro MaTepuana) rmokasasi, urouto B 2015 r. mo cpaBHeHuto ¢ 2014
T. TIPOM301IUIO He CyII[eCTBeHHOe COKpallleHHe BBIPYUKH — Ha 6,7%, Hapsay C 3TUM Hab/roAanoch
Takke HeOOJbILIOe COKpalljeHre cebecTOMMOCTH TIpOAYKLUMM Ha 5,71%. B pe3synbrare
COKpaTtuiach Ha 17% BasioBasi ¥ UMCTast IPUOBIIb MPeATIPUSTHS.

PeHTabe/nbHOCTh JIeSITeTbHOCTU TpeArnpusaTysi cocraBuna 5,95% B 2015 rogy, 4ro
SIBJIIETCS JOCTATOYHO HU3KUM 3HaueHHeM Iokasaress. OfIHaKO, CTOUT OTMeTUTb, YTO HeCMOTPSI
Ha CokpalleHuWe oOBemMa peanv3aldd TIPOAYKLMM M3-3a HETaTMBHBIX BHEIIHWUX TeH/eHLWH,
yrnpaBrieHue (PMHAHCOBOW [1eSITeJIbHOCTbIO TIPeATPUSTUS OCYLLeCTB/SIeTCS Ha J0CTaTOYHO
BBICOKOM YPOBHe.

Ciaip 5

Manee B paboTe MPOBOAW/ICS aHA/IN3 BHEIIHEW U BHyTPeHHeU Cpe/ibl TIPeATIPUSTHS.

C nomotipto SWOT-aHanmm3a BeISIBUIM U CTPYKTYPUPOBAJIM CHJIbHBIE U C/1abble CTOPOHbI
npeanpusitis OOO "Cwmorbl'", a TakKe MOTeHIMaIbHbIe BO3MOXXHOCTH W yTpo3bl. (Tabsmia 2
pas/laTouyHOro Marepuasa)

Ins nipegnpusitusi OO0 «CMosbl» TIOC/Ie TIPOBEIEHHOTO aHaMM3a Haubosiee 3HAUMMBIMHU
Yl BepOSITHBIMU OKa3a/IMChb BO3MOXHOCTHY PaCLLIUPeHUs JO/IU PbIHKA, pacllIMpeHre aCCOPTUMEHTA,
yBeJIMueHue Crpoca Ha NIPOAYKLIMU Y TIOBbILIeHHe U3BeCTHOCTU TOPrOBOW MapKH.

Cnanp 6

AHanu3 MapKeTHUHroBoW fesitenibHOCTH mpefrnpusatuss OOO «Cwmonbi» (Tabnuia 3
pasfaToYHOr0 Marepuasa) I10Kas3blBaeT, YTO 10 YPOBHIO PasBUTHS KOMIUIEKCA MapKeTWHra
nipeanpuaTie OO0 «Cmosib» UMeeT cpefiHUe KOHKypeHTHble no3uuy, ycryrnag OAO Xum —
cunre3. IIpu sTom Haubonee mpobieMHBIMH MoMeHTamu B gesrenbHOCTH OO0 «Cmosbi»
SIB/ISIIOTCS: AaCCOPTUMEHTHasl TMOJWTHMKA (HeJOCTaTOUYHO pas3BMTa IIMPOTa aCCOPTUMEHTA);
1|leHOBas IOIMTHKA (OTCYTCTBHE CKH/OK Ha TOBap U BO3MO)XHOCTH IIOJIyY€HWs] PacCpOYKH);
Hey/I0BJIeTBOPUTE/IbHOE COCTOSIHME NPO/JBHKEHHs ITPOAYKLIMU KOMIIaHUU.



Cnamp 7

Pe3ynbTaThl CerMEHTHOTO  aHa/iW3a S/1eMEHTOB  MapKeTHHIOBOM  [IeSITelTbHOCTH
npeanpusitist OOO «CMonbI» TO3BOWIN  BHISIBUTH CJIeytOlMe TIpOoOJeMHble MOMEHTHI,
cHKaro1ye 3¢ ¢eKTUBHOCTL (PYHKIIMOHMPOBAHMSI MAPKETHHIOBOM CHUCTEMBI TTPeJTIPUSITHS:

1. Ha mnpeanpusiTii OTCYTCTBYyeT COBpPeMeHHasi, 3((eKTUBHO (QYHKIMOHUDPYIOILAs
MapKeTHHIOBasi CITy>k0a.

2. Ha nipeanpusTiy B HEAOCTaTOYHOM CTETIEHH pa3BUTa CUCTeMa cOOpa MapKeTHHIOBOU
vH(OpMaLWK, YTO SB/SIETCS Ce[CTBUEM OTCYTCTBHSI COBPEMEHHOM CTy»KObl MapKeTHHTa.

3. HabsmoparoTcst cyijecTBeHHble TIpo0OieMbl B TaKOM Ba)KHOM KOMIIOHEHTe, Kak
TOBapHasi OpUeHTalWsl, KOTopasi [JO/DKHA ObITb COTJlacOBaHa C OPraHW3allMOHHOW CTPYKTYPOM
MapKeTUHTOBOM /1eSITe/TbHOCTH.

Cnaip 8

[To MoeMy MHeHWIO, OCHOBHasi TIpo0OjiemMa CBsi3aHa C TeM, UTO B HACTOsIIlee BPeMs Ha
TIPeJITIPUSITUA OTCYTCTBYET I[eHTpaIu30BaHHAas MapKeTHHrOBasi CIy0a, UTO B 3HAUWUTE/bHOM
cTerieHU CHWKaeT 3¢ (eKTUBHOCTh UCTIOIb30BaHUSI MAPDKETHHTOBOT'0 TIOJX0/ia K YIIPAB/IEHHIO.

ViMeHHO Ha JaHHBIe TIPOOJIEMHBIE MOMEHTBI CielyeT 0OpaTUTh BHUMaHHEe PYKOBOJCTBY
npeanpustiuss OOO «Cmonbl», pelllasg  BOIMPOChl  COBEPIIEHCTBOBAHUS MAapKeTHHTOBOM
JesiTeIbHOCTH, OTIPeJIe/TUTh BO3MOKHOCTH W TIYTU pellleHds [JaHHBIX Tpo06J/ieM, COCTaBUThb
KOHKDeTHBbI  TJIaH  JIeWCTBUM,  HarpaB/JeHHBIX Ha  TOBbIIleHHe  3()(HEeKTUBHOCTH
GYHKI[MOHUPOBAHUSI MapKeTHHTA Ha JAHHOM MpeATpUsATHH.

Cnaupg 9

B Tperteii riaBe paboThl Tipe/icTaBieH [IpoeKT 1Mo opraHM3alii MapKeTUHTOBOW CTyKOBbI
B OO0 «CMOJIbI».

Amnanusvpysi MapKeTHUHroByto AestenbHOCTb OO0 «CMoiibl» ObIT c/leniaH BbIBOJ, UTO Ha
TIPeAITIPUSATANA OTCYTCTBYeT efuHasi Cay)kOa MapkKeTWHra U ee (YHKLUM BBITIOTHSIIOT Pa3HbIe
roJjpas/ie/ieHusi, T.K. UX BBITIOJHEHUE SIB/IsIeTCsi HeoOXoauMm [y Mrb0ro KOMMepuyeckoro u
HEKOMMepUeCcKOoro TpejnpusTvs. B mepByro ouepeib NMpu CO3[aHUs CIyKObl MapKeTWHra Ha
NpeArnpusTUA ~ HeoOXOAMMO  ONpeJe/nuTh  CUcTeMy  ee  opraHusaiuu.  Haubosee
pacrpocTpaHeHHass U ypaauHasi Ajisg opraHusaiuu OOO «Cmosbl» — 3TO (PYHKLMOHa/IbHas
OpraHu3alys, Korja CreLuaJuCTbl-MapKeTo/JIOTM HaXOZATCS B IOJUMHEHWU y PYKOBOZUTEIS
Cy>kObI MapKeTHHTa ¥ PYKOBO/SAT Pa3HBIMA MapKeTUHTOBBIMH (DYHKLIUSIMU.

CrnepyeT 3aMeTUTb, UTO Liesiecoo0pa3Ho co3/jaTh HOBYIO CTy>KOYy MapKeTHHTa.

Cuaipg 10

CTpyKTypa MO/IeDHM3UPOBAHHON CIy)KObl ~MapKeTHHra, INTaTHOe pacIHCaHHe
co3gaBaemoii Ha OOO «Cmonbl» cyKObl, a Takke pacyeT OrofykKeTa 3aTpaT Ha CO3/aHUe
MapKeTUHTOBOM CIy>KObl M Ha TIO/ZIEP)KKY ee JesTeJlbHOCTA TMpeZACTaB/ieHbl B BUe Tabiui| B
pa3fiaTOYHOM MaTepuare.

Co3pgaBas cy>kOy MapKeTHHTa, HeOOX0AMMO yUUTHIBATE OCHOBHBIE TIPUHLIMTIBI, KOTODbIE
3aKJ1aJjbIBalOTCS [PHU ee OpraHu3aLuu:

1) opraHu3syeTcsi Kak CaMOCTOSITe/IbHOe TI0/jpa3/iesieHue

2) B ee (COCTaB BXOJAT CHELMATUCTbl, KOTOpPble 3aHUMAIOTCSl I[JIAHUPOBaHUEM,
opraHu3aried ¥ KOHTpPOJIEM.

Cnanpg 11

B pamMkax mpoekTa cocTaB/ieH KaJleHAApHBIM TUlaH paboOT TIpoeKTa, HauuHasi OT
pa3paboOTKK WJer CO3/laHUSl TIPOEKTa W 3aKaHUWBas OI[eHKOW TIPe/IJIOXKEeHHbIX MeTO/I0B
s dekTrBHOCTH (Tabs. 6 pa3gaTrouHoro Mateprana). Haubomnee yn00HbBIM METOJOM COCTaBJ/I€HUS



T1aHa paboT siB/IsieTCsl MeTo, Kputuueckoro mytu (Metoq CPM). CeTeBasi MOie/NTb TIPe/ICTaBIISIET
coboti 11aH BHITIOSIHEHUS BCceX paboT rpoekTa B rpadvueckoM BHjie — B BU/le CETeBOTo rpaduka.

OnpegeneHo, UYTO KPUTHYECKUM IIyTh IPOXOAWT 4Yepe3 MyHKTeL: 1,2,5,7,8,9.
[Tpof0/KUTENTBHOCTD 3TOrO MyTH paBHa 17 Hel.

Cnanp 12

Ha cnegytomiem craiiie rpefcraBieHa AvarpaMma ['aHTa KOTopasi TIO3BOJIUT HarJIsifHO
1300pa3uTh KajeHAapHbIN T/IaH TIPOEKTa U ONITUMU3HUPOBATh PECYPCHI.

Haubonbiiyro Mpofo/DKUTEIbHOCTh W3 BCEX TPOL[ECCOB  3aHMUMaeT — TOJTOTOBKA
TIOMeL[eHHsT /IJIST OT/ieJla MapKEeTUHTOBOU C/Ty>KObl. MbI HUKaK He MOXXEM YMEHBIIIUThL 3TO BPeMs,
T.K 6€3 3TOro mporjecca He BO3MOKHO OCYIIIeCTBUTL Hayasio paboThI CITyKObI.

Conaipg 13

IOns pacuera 3¢ (eKTUBHOCTM TpejJaraeMblX MepOIpUATHN HaMM peKOMeHJyeTcs
MeTO/IMKa pacueTa, OCHOBaHHasl Ha ONpeJie/leHUH YPOBHS 3aTpaT Ha OpraHM3aljii0 YKa3aHHbIX
HOBOBBEe/IeHN! 110 OTHOLIEHUIO K [JIAaHUPYEeMbIM pe3yJibTaTaM

Takum o6pa3oM, B pe3y/sbTaTe TIpejjlaraeMbIX MepornpusThii mpeanpustTie 000
«CMOJIbI» MIMEeT BO3MOXKHOCTBH TIOJTYUHTh ZOTIOJTHUTEbHYIO MPUObUTE B pasmepe 194,8 pyo.,
NMoJHsAB 3¢ (eKTHBHOCTbL MapKeTUHTOBOU JesTesibHOCTU Ha 20 % HauuHasi CO BTOPOro roja
CyLL|eCTBOBaHUS HOBOU CTPYKTYPbI MapKeTHHT .

[oromHUTeNbHY0 TPUObUIb, TOMYUYeHHYI0 OT OpraHM3alid COBDPEMEHHOro OTZesa
MapKeTHWHIra Y MpOBeJieHUs1 KOMILIeKCa MapKeTHUHIroBbIXx Meponpuatuii OO0 "Cmosbl" cMOXeT
HarpaBUTh Ha TeXHOJOTMUeckue pa3pabOTKW M MCC/e/0BaHMs, KOTOphIe TI0 (aKTy MpUBEAYyT K
TIOSIBJIEHUIO HOBBIX BH/IOB MOHOOOMEHHBIX CMOJI M TEXHOJIOTMUECKUM WHHOBAaUsM B cdepe
BO/IOTIOT OTOBKH.

Cnaup 14

Takum odpa3zom, Ies1b paboThI - pa3paboTKa MTpoeKTa Mo OpraHu3al[id MapKeTUHIOBOM
CJTy>KOBI C 11e/bt0 TIoBbITIeHUs 3 dekTrBHOCTH fAesTeibHOCTH OO0 «CMOMbI» — JOCTUTHYTA.

Cnacu6o 3a BHUMaHue! [1ok/azi OKOHYeH.



