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Алгоритм действий при проведении 
оценки персонала

Цели, задачи и функции 
оценки

Определение критериев 

Проведение процедур 
оценки менеджеров 

Применение результатов 
оценки менеджеров 

Соответствие целям развития 
компании

Соответствие 
задачам и 
функциям 

Соответствие 
обязанностям 

Анализ ситуации  оценки

Подготовка обеспечения для процедур  



Организационная структура ООО 
«Сантехника»

Генеральный директор

Исполнительный директор

Офис

Бухгалтерия

Касса

Менеджер по 
продажам

Отдел снабжения 
и сбыта

Технический 
отдел

Завхоз

Начальник склада

Кладовщики

Грузчики

Контролеры



Перечень сотрудников, проходивших оценку, июль 
2015 г. и ее результаты в ООО «Сантехника»

 
№

Ф.И.О. сотрудника, 
проходившего оценку

Должность Результаты оценки

1 Борноволокова Е.А. старший менеджер по продажам пройдена 
2 Сафонова Н.И. менеджер по продажам пройдена
 
3

Волкова Е.Г.
менеджер по продажам пройдена (с условием 

прохождения повышения 
квалификации)

4 Андреева Е.А. менеджер по продажам пройдена
5

Лиходумова А.П. 
менеджер по продажам пройдена (с условием прохо

ждения повышения 
квалификации)

6
Малышева М.О. менеджер по продажам пройдена

7 Алексеев Р.Н менеджер по рекламе пройдена



Технология оценки менеджеров по 
продажам в ООО «Сантехника»

1.9 Подготовка и 
проведение оценки личного 

трудового вклада
 

1.14 Определение разряда 
сотрудника по должности 

 
 

1.13 Ознакомление 
менеджеров с анкетой 

 

1.2. Подготовка 
информации и плана 

проведения 

1.3. Создание комиссии 
по оценке специалистов

1.4 Утверждение списка 
работников подлежащих 

оценке
 

1.12 Создание опросного 
листа

 

1.7 Утверждение плана 
проведения оценки 

специалистов

 

 

1.11 Создается анкета 
«Оценка»

 

1.10 Выбор методов 
оценки специалистов

 
 

1.16 Подготовка графика 
проведения оценки 

работников
 

1.15 Опрос общественного 
мнения 

 

1.5 Сбор материалов на 
аттестуемых работников

 

1.6 Передача материалов в 
комиссию 

 

1.8 Утверждение графиков 
и сроков проведения 

оценки 
 

1.1. Принятие решения об 
оценке



Технология оценки менеджеров по 
продажам в ООО «Сантехника» 

2.9 Собеседование с 
работником 

 

2.14 Результаты оценки 
доводится до работника 

 

2.13 Занесение 
результатов в лист 

оценки
 

2.2Характеристика 
работника руководителем

 

2.3Собеседование с 
работником
 

 

2.4  Оценка 
руководителя

 

2.12Голосование по 
результатам оценки 

 

2.7 Оценка 
совместимости  с 

коллективом
 

2.11 Составление 
рекомендаций 

работнику
 

2.10 Проведение 
тестирования

 

2.15 Фиксирование решения 
в протоколе

 

 

2.5 Соответствие 
оцениваемого сотрудника 

должности
 

2.6 Оценка отношения к 
работе

2.8 Приведение 
объективных показателей 

 

2.1 Изучение членами 
комиссии  материалов на 

работника
 



Технология оценки менеджеров по 
продажам в ООО «Сантехника» 

3.2 Изменение 
условий труда 

 

3.3 Директор 
принимает 
решение

 

3.4 Рассмотрение 
трудовых споров

 

3.7 Документы 
отправляются на 

хранение в личное 
дело сотрудника

 

3.5 Занесение 
результатов в 

протокол
 

3.6 
Ознакомление 
под расписку

 

3.1 Оглашение 
результата 

оценки
 



Технология оценки менеджеров по 
продажам в ООО «Сантехника» 

4.3 Оценка  эффективности  оценки на 
влияние уровня продаж

 

4.2 Оценка  эффективности  
проведенной оценки 

 

4.4 Оценка  
эффективности  

изменений в позициях 
должности

4.1 Определение лиц, 
ответственных  за  мониторинг

 

4.5 Оценка  эффективности  
качества обслуживания 

покупателей
 



Список  работников подлежащих 
оценке ООО «Сантехника»

Ф.И.О. сотрудника, проходившего оценку Должность

Борноволокова Е.А. старший менеджер по продажам

Сафонова Н.И. менеджер по продажам

Волкова Е.Г. менеджер по продажам

Андреева Е.А. менеджер по продажам

Лиходумова А.П. менеджер по продажам

Малышева М.О. менеджер по продажам

Алексеев Р.Н менеджер по продажам



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!!!
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