
слайд 1

Уважаемые члены государственной аттестационной комиссии!
Вашему вниманию представляется выпускная работа на тему: 

«Управленческие решения и контроль их исполнения в системе 
государственного и муниципального управления»

Актуальность  исследования  данной  работы  заключается  в  том,  что 

выработка  и  принятие  решения  -  узловая  процедура  в  деятельности 

руководителя,  которая  определяет  весь  дальнейший  ход  процесса 

управления,  в  особенности  конечный  результат  управленческой 

деятельности. 

Эффективное  принятие  решений  необходимо  для  выполнения 

управленческих  функций.  Поэтому  процесс  принятия  решений  - 

центральный пункт теории управления. 

Основное  требование  к  государственному  и  муниципальному 

управлению – его эффективность в достижении целей, реализации функций и 

задач.  Выполнение  данного  требования  зависит  от  целесообразности, 

своевременности,  содержательности  управленческих  решений,  которые 

являются важнейшим связующим звеном процесса управления.

слайд 2

Целью  исследования  является  значимость  принятия  управленческих 

решений и анализ  их последствий.  Для решения поставленной цели были 

сформулированы следующие:

 проанализировать теоретический материал по данной теме;

 изучить  разновидности  управленческих  решений,  их  функции, 

регулируемые ими вопросы и субъектов, принимающих данные решения;

 выявить  сущность  государственного  и  муниципального 

управления;

 показать  роль  и  место  управленческих  решений  для 

государственного  и  муниципального  управления,  рассмотреть  стадии  их 

подготовки и принятия. 



слайд 3

Управленческое  решение  -  основной  инструмент  воздействия 

работников  государственной  и  муниципальной  службы  на  управляемый 

объект.

Принятие  решений,  так  же  как  и  обмен,  информацией,  -  составная 

часть  любой  управленческой  функции.  Характеризуя  полный  цикл 

управленческой деятельности,  состоящий из целеполагания,  планирования, 

организации, координации, контроля и корректировки целей, легко заметить, 

что он, в конечном счете, представлен в виде двух элементов управления: 

подготовки  и  осуществления  управленческих  решений.  В  литературе 

приводятся различные определения данного понятия в зависимости от того, с 

какой точки зрения автор рассматривает тему. В проведенном исследовании 

используется  следующее  определение.  Управленческое  решение  –  это 

сознательный волевой акт субъекта управления, принятый им в соответствии 

с  закрепленной компетенцией,  в  процессе  управленческой деятельности  и 

направленный на урегулирование подведомственных отношений. 

слайд 4

По  своей  содержательности  управленческие  решения  достаточно 

разнообразны. Одно и то же решение может классифицироваться по разным 

признакам.  Тем не  менее,  каждое  из  них  должно всесторонне  охватывать 

соответствующую ему ситуацию для ее своевременного, полного и точного 

анализа и разрешения. Главный недостаток в управленческой деятельности - 

это не плохое решение, а отсутствие решения. Выделим следующие причины 

некачественных решений:

1)  значительный  объем  принимаемых  решений,  что  не  позволяет 

каждое из них тщательно разрабатывать и обосновывать. 

1) несогласованность  вновь  принимаемых  решений  с  ранее 

принятыми,  что  вызывает  дублирование,  рассогласование  действий  и 

конфликтность. 



2) Принятие  «расплывчатых»  решений,  не  носящих  конкретного 

содержания,  отражающих  только  общую  установку:  обратить  внимание, 

повысить,  принять  необходимые  меры  (таких  решений  в  практике 

управления до 10 %).

3) Недостаточное  информационное  обеспечение,  следствием  чего 

является выработка слабых решений, реализация которых не снимет сути той 

или иной проблемы.

слайд 5

Субъекты,  принимающие  управленческие  решения,  должны 

ориентироваться в главных организационных предпосылках, которые могут 

помочь повысить качество решений, тем самым способствовать повышению 

эффективности управления в целом.

слайд 6

Чтобы  обеспечить  эффективность  процесса  разработки  и  принятия 

решений, предлагаются следующие рекомендации:

 люди предпочитают не брать на себя ответственность добровольно, 

и этого ждать от них не следует;

 нельзя пускать на самотек процессы согласования на всех этапах, 

включая совещания и заседания;

 нельзя  во  всем  полагаться  на  память,  многое  рекомендуется 

фиксировать в записной книжке или иных материальных носителях;

 необходимо  осваивать  и  пополнять  знания  по  теории  разработки 

управленческих решений.

слайд 7

Важную  проблему  составляет  низкая  мотивация  исполнителей 

управленческого решения. 

слайд 8

Для  решения  этого  вопроса  в  настоящее  время  рекомендуется 

своевременно  доводить  решения  до  исполнителей  для  предупреждения 

потери принятым управленческим решением своей актуальности; повысить 



мотивацию через расширение привлечения населения территорий, городов и 

районов к разработке концепций, парадигм, ключевых положений, стратегий, 

а  не  только  путем  согласования  с  ним  сформированных  решений; 

формировать общественное мнение по проблемам через средства массовой 

информации,  проводить  конференции,  семинары,  симпозиумы;  создавать 

системы  кадрового  обеспечения  реализации  решений;  организовывать 

контроль за исполнением решения, что позволит руководству города, района 

вносить своевременно необходимые коррективы. 

слайд 9

Правильным на все времена решение быть не может,  так как любая 

социально-экономическая  система  движется  во  времени  и  пространстве, 

меняется ситуация внутри нее. В новой ситуации возникают иные проблемы, 

стратегический  курс  корректируется,  принимается  новое  решение.  Так 

начинается  очередной  управленческий  цикл.  Поэтому  необходимо 

стремиться к гибкости управления и принятия управленческих решений. 

слайд 10

На  эффективность  управленческих  решений  значительное  влияние 

оказывает информационное обеспечение, которое должно быть комплексным 

и  охватывать  весь  процесс  принятия  решений.  Важная  роль  также 

принадлежит системе планирования. Распространение данного процесса на 

все  уровни  управления  гарантирует  прозрачность  деятельности 

подразделений,  позволяет  установить  характеристики  результативности 

работы.  Планы  должны  лечь  в  основу  оперативных  совещаний,  оценки 

деятельности  подразделений  и  их  руководителей,  анализа  объема 

исполняемых функций, эффективности использования бюджетных средств и 

т.  д.  Поэтому  необходимым  является  повышение  эффективности 

управленческих  решений,  что  является  главной  предпосылкой 

рационального управления.

слайд 11

Благодарю за внимание




