(Cnaupy 1) 3papaBcTBYHTe, yBaXkaeMble U/ieHbl aTTeCTAl[MOHHOM
komuccuu! Tema Moeit  JIMTIJIOMHOM  PABOTBHI  (ITPOEKTA) -
«HanpaBneHusi noBbimieHus: 3¢ ¢GpeKTUBHOCTH KOMMepPUYeCcKoH /ieATeTbHOCTH
(ma npumepe OOO «Apro»)».

(Cnaip 2) Lenb — aHanu3 3pdektuBHOCTH AesitenbHOCTH OO0 «Apro» u
pa3paboTKa MepOTpHSITHIA 110 ee COBePILIeHCTBOBAHUIO.

JoCTIDKeHHI0  LeJM  CIOoCOOCTBOBA/IM  3ajjauydl  HCC/Iel0BaHMS,
NpejAcCTaB/IeHHbIE HA C/Iali/ie Npe3eHTalMH.

(Cnaiig 3) OOO «Apro» pecropaH «Pizza Mia» - oguH U3 JyUlIUX U
IIMPOKO HW3BECTHBIX KOMILIEKCOB. OCHOBHBIM BHUJIOM J€SITeJIbHOCTA KOMITaHUM
SIB/ISIETCSL 1eSITe/IbHOCTh PECTOPAHOB U YCJIYTU TI0 [OCTaBKe MPOAYKTOB MUTAHUS,
3aperucTpupoBaHo 16 [OMOJIHUTE/NbHBIX BUJOB JeATenbHOCTU. KMcxogd wu3
Tabymipl, B 2015-2017 TIT. UMC/IEHHOCTb PYKOBOJAWUTENEH U CIel[UaTuCcTOB
OCTaBajlaCb HEW3MEHHOW Y COCTaB/sijla 3 U 5 YeloBeK COOTBETCTBEHHO. UTo
KacaeTcsi OCHOBHOTO TMepCOHAaNa, TO €ro YUC/IEHHOCTh €KerofHO MeHs/Iach U B
2017 r. cocraBuna 37 uenoBeK. TakuM o00pa3oMm, ciefyeT OTMETHThb, UTO
YMCIEHHOCTh TIepCOHaja CHWKAeTCs MO0 NPUYMHE ONTHUMH3aLMK KaJpOBOIO
coctaBa nuiuepud. C 11enbi0 o1jeHKH 3(pheKTUBHOCTH AesTenbHOCTH «Pizza Mia»
nanee HeoOXOAWMO TIPOBeCTH aHa/in3 (MHAHCOBO-IKOHOMUUECKMX TIOKa3aresei
JesATeJIbHOCTU OpraHu3aliuu

(Cnaup 4) IlepBbiM 5TarnioM aHaiu3a SB/SETCS aHAJIU3 W3MEHEHUSs
OCHOBHBIX TI0Ka3aTesield ZiesTe/IbHOCTU B [UHAMUKe 3a 3 rozia. Vicxos u3 Tab/uIlbl
Hab/roflaeM cHKeHrWe oObeMa BbIpyuku Ha 17142 Thic. py6. B 2017 1. 1o
cpaBHeHuto ¢ 2016 r. BanoBasi ripubbiib «Pizza Mia» cHu3unace B 2017 r. 1o
cpaBHeHHIO ¢ 2016 1. Ha 25091 ThIC. py6. Takke CHU3WUIMCH MIPOUYME PacXo/bl Ha
30261 Tteic. py6. IIpu 3TOM Hab/IFOIaeTCA POCT UUCTOM MPUOBLIN MPeATIPUATHS Ha
5010 toic. py6. B 2017 1. 110 cpaBHeHuto ¢ 2016 r. [TaHHbI hakT HHOOPMHUDPYET O
TOM, UTO y npeAnpuatus «Pizza Mia» exerogHo cHwkaeTcs 3¢h(eKTUBHOCTh
JesiTe/IbHOCTU, UTO SIB/ISIETCSI HeO1arornpusiTHbIM (hakToM.

(Cnaiig 5) Vicxoas n3 Tabmmibl Habmomaem, uto obirjasi peHTabe/TbHOCTh
nesiTe/IbHOCTU «Pizza Mia» causunack B 2016 r. no cpaBHeHuto ¢ 2015 1. , 0lHAaKO
BbIpocsia B 2017 r. o cpaBHeHuto ¢ 2016 r. Kpome toro, B 2017 r. 110 cpaBHeHUO
c 2016 r. cHu3MIach peHTabeMbHOCTE MPOZaK M coctaBuiaa 49%. A B 2015-2016
IT. OCTajlaChb Ha HeM3MeHHOM ypoBHe. B 2017 r. no cpaBHeHuto ¢ 2016 r. u B 2016

r. o cpaBHeHuto c 2015 r. BbIpOC TOKa3aresib peHTabenbHOCTH OOOPOTHBIX



akTHBOB. PeHTabe/bHOCTh MPOM3BOACTBEHHBIX (DOHAOB CHU3WMAch B 2017 r. 1o
cpaBHeHMtO € 2016 1. u cocraBuna 33,1%, u causunace B 2016 r. 1o 98,4% npotus
113,3% B 2015 r. PeHTabe1bHOCTE BCeX aKTHMBOB Takke cHu3uiaachk B 2017 1. 110
cpaBHeHrto ¢ 2016 r. Iloka3aTesnb peHTabeMbHOCTH OCHOBHOW [1eSITEIbHOCTU
cHU3WNack Ha 51% 3a aHam3upyemsii nepuos. B 1jenom B Teuennn 2015-2017 rr.
HaO/fo/jaeTcsl  TeHJEHLMsS CHIKEHUSI BCeX II0Ka3aTejieli peHTa0enbHOCTH
nesiTeTbHOCTU «Pizza Mia».

(Cnaitg 6) B 2017 r. mo cpaBHenuto ¢ 2015 r. HabmomaeTcss TeHEHIUS
CHWKeHHUsT Ko3bduimeHTa abco/moTHOM JuKBUAHOCTH. B 2017 1. maHHBIMA
nokasatesib O6bu1 paBeH 0,078, a B 2015 r. 0,444. KosdduimieHT TeKy1ieit
JIMKBUJHOCTU OTMeuaeTCsl TeHJeHLWel CHwKeHuss U coctaBua B 2017 r. 1,001.
OO0t mokasareb JUKBUAHOCTH OanaHca cHu3wica B 2017 T. Mo cpaBHEHMIO C
2015 r. m cocraBun 0,899. AmnHanoruyHas CUTyaluss HabO/M0maeTcd U C
Ko3dduirenT obecrieueHHOCTH COOCTBEHHBIMH HCTOUHHMKAMH (DMHAHCHPOBAHMS
roKasaTejieM MaHeBPEeHHOCTH (PYHKLMOHMPYIOLLEro KamuTaaa, OH CHU3WJ/ICS Ha
0,932. KosdduimeHT MaHeBpeHHOCTH (DYHKLIMOHMPYIOIEro KaruTasaa BbIpOC B
2017 r. mo cpaBHenuto ¢ 2015 r. Ha 0,03. B 1jesioMm OTmMeuaeTcs TeHAEHLUS
CHIWKeHMSI TOoKa3aTejel JIUMKBUAHOCTU «Pizza Mia» B 2015-2017 rr. B menom
c/ielyeT OTMEeTHThb, UTO OOJIBIIMHCTBO SKOHOMUUECKUX U  (pUHAHCOBBIX
roKa3aTesield OTMeUaroTCsl TeHJeHLIeN CHUXKEeHUSI.

(Cnaity 7) IlpoaHami3upoBaB 00BEMBI OT OKa3aHHUSI pa3B/IeKaTeTbHBIX
yCJIYyT OCHOBHBIMU  pa3B/ieKaTe/JbHBIMU KOMIUIEKCAMM, Kapaoke-OapaMu W
HOUHBIMU KyOamu B T. MOCKBa, C/lelyeT OTMETUTb, UTO OOBHEMBI BBIDYUKH OT
OKa3aHus yCayT Bbipociu B repuof ¢ 2015 mo 2017 rr. Takum obpa3om, 001
obbeM BeIpyuku B 2015 r. coctaBisin 33520 thic. py6., a B 2017 1. cocTaBun
38529,8 ThiC. py0O., uTO 03HAUAeT POCT 0OBEMOB OKa3biBaeMbIX ycayr B 2017 r. o
cpaBHeHwuto ¢ 2015 r. Ha 5009,77 ThIC. PYO.

(Cnaip 8). Utak, ucxofs w3 pUCyHKa HauOOJIBIINKM yAe/NbHBbIA BeC B
obimem ob6wveme mocTaBiasemMor mnpoaykuud 3aHumaer WIT IlerpoB C.H.
(mpomrtoBapbl) — 21,12%. HanmeHblIMK yJe/bHbIM BeC 3aHMMaeT TaKOU
nioctaBlIYK, Kak UIT BopornaeBa H.K. (mpomToBapsr) ¢ yaensHbIM BecoM — 9,7%.

(Cnaitg 9) OcHoBHOM 1pobemMoii B COTPYAHAYECTBE C ITOCTABIIUKAMH
SB/ISIETCSL TO, YTO TMIOCTABLIUKKA COTPYAHUYAKOT C OCHOBHBIMU KOHKYpPeHTaMU
«Pizza Mia», a 3TO 0O3HayaeT, UTO y KOHKYDEHTOB Ipe/CTaB/ieH aHa/IOrMYHbIN

dCCOPTUMEHT TIIPOAYKIMH, 4 TdKXe TO, UTO Yy IIOCTdBIIMKOB HEAOCTATOYHO



npremsiemMasi 1leHOBasi TIOJIMTHKA, UTO He Bcerja crocobctByeT 3ddeKTUBHOMY
cObITy  TIpoAyKUMH, uTo Tpebyer oT «Pizza Mia»  mocTOsSHHOTO
COBepIIIeHCTBOBaHUSI COBITOBOM TIOJUTUKH C 1ieJIbI0 TOBBIIIeHHsT TOBapoobopoTa,
0COOEHHO CKOPOTIOPTSILHXCSI TOBAPOB.

(Cnaiiy  10) [IIpoBesemM oOIeHKY 3(DGheKTUBHOCTA KOMMepuecKoi
nesTeqibHOCTU  «Pizza Mia». OueHky 3ddektuBHOCTH OyzeT TipoBefieHa C
MOMOIIIbI0 aHa/W3a KOMMEDYECKOW [IeATeIbHOCTU Ha OCHOBE BbISIBIEHUS
OCHOBHBIX HEJJOCTaTKOB M TTPO0/IeM KOMMepUeCcKoU esiTeJTbHOCTA OpPTraHM3alud U
ee TOJIOKeHUsI Ha PbIHKe, a TakXKe IyTeM Orpoca K/JAWeHTOB. WTak, riaBHbIMU
KOHKypeHTamMu «Pizza Mia» siBiisitoTcst «Pararyii» u «Cbappo». CpaBHUTe/IbHasI
XapaKTepUCTHKa Mpe/iCTaB/ieHa B Tab/uie

(Cnaiig 11) Bouto npoBesieHO UHTepBbI0. OmpolieHHbIMU ObUTH 4 OKyC-
rpymIbl pecrioHAeHToB. OOIMi aHa/KM3 pe3y/IbTaTOB MPOBeeHHbIX UCC/el0BaHUI
MeTO/IOM MUHTEPBbIO MO3BOJIW/ CPOPMYIUPOBaTh C/IeAYHOIIUe BhIBOABL. Vcxozs u3
Tab/MUI[bl ¥ TPOBEJEHHOTO WCCAeIOBaHUsI CJ/ieflyeT cjenaTb BbIBO/, UTO
pecrnoHeHTbl 3HatoT «Pizza Mia» «Pizza Mia». PecrioHZeHTbl MOMHST, 4TO
«Pizza Mia» He mNpOABUTANIMCH C TOMOIIBIO 3(DPEKTUBHBIX HWHCTPYMEHTOB,
BOCTIOMHWHAHUSI 00 3TMX MHCTPYMEHTaX OTCYTCTBYIOT. IlosoKUTe/bHOe
oTHOIeHUs K «Pizza Mia» cpefu peCcIiOHJAEHTOB He BbISIB/IEHO. BO/BIIMHCTBO
DECIIOH/IEHTOB CUMTaeT, UTO paHee MpojBwkeHHe «Pizza Mia» He 6bUIO
yCIIeLLHbIM.

(Cnaiig12) CnabbivMu cropoHamu «Pizza Mia» sBstOTCS:

- MPeCcTwXK OpraHu3aluud M OCBeJOMJ/IEHHOCTb O Hel Y TMOTeHLUa/IbHBIX
KJIMEHTOB Ha PbIHKE;

- o/ pbIHKA, KOHTPOIMpYyeMasi OpraHv3aruen.

CunbHbIMU cTOpOHaMU «Pizza Mia» sIBASOTCS:

- YPOBeHb 00CTYKUBAHUS TIOTPEOUTEIEeH;

- UeTKOCTb pa3/ie/ieHusi MOJTHOMOYMM U (yHKIMH B arirapaTe yIpaB/ieHusl.

Ilns cripaB/ieHys JaHHOM cuTyauuu «Pizza Mia» Heo6xoquMmo:

- YBeIMUUTh 00BheM OKa3aHUsl YCIIyT;

- yBeJIMUUTh 3P (HeKTUBHOCTD /IeATeTbHOCTH.

B xome uccnenoBaHus ObIZIO yCTAaHOBEHO, UTO Muccuei «Pizza Miax»
ABJIIETCSI CTpemsieHre ObIThb Haubosee Ha/le)KHOW THIfeprel, Tpejiararoiei

JKUTeNIsIM I'. MOCKBa KaueCTBeHHbIEe yAi1yru OTAbiXd U BKYCHbBIE 6]11-0,[[8.



(Cnaupg 13) C wenbto mMoBbllieHUs 3(PGEKTUBHOCTU KOMMepueCKou
nestenibHOCTU  «Pizza Mia» pekomMeHayeTcs 3(PdeKTUBHO  OCYILeCTBISATh
NIPOZIBIDKEHNe, a Tak)Ke TpUBJeKaTh TOCeTHUTesed TyTeM 0osiee BBITOAHBIX
TIpe/yIO’KeHUU B OT/INUKE OT KOHKYPEHTOB.

Pa3faya CKU/JOUHBIX KYTIOHOB

N

Pacchuika npe/iyioyKeHri XKUTeIsiM ropoja Mo 371eKTPOHHOM TouTe

w

[ToonpsTh NOANMCYMKOB TULIL[epHU B ceTh MHCTarpam

&

C nepuoanuHOCThL 1 pa3 B 3 Mecsilja TPOBOAUTL KOHKYPC Ha roejjaHue
TUTaHTCKOUW MULILBI Ha Bpemsi «IToeiMHOK C efjoi»

(Cnaiiy 14) Paccuutaem o6mumii 3KoHOMHUecKuid 3ddekT mocse
BHe/I[peHUs] MepOoIpusATHid. VIcxo/ss W3 MOAyueHHBbIX [JaHHBIX, MOXXHO CJienaTh
BLIBO/I, UTO TI0C/Ie BHe/IpeHHsI BCeX MepPONPUSITUM, BLIDYUKa OT peav3aliuu yCIyT
nporHo3vpyercs Ha ypoBHe 14,08% wumm 2195,87 Thic. pyb6. CebecTommoCTb
OKa3aHHbIX ycayr Ha 18,69% wmmu 1485,78 Thic. pyb. [IpuOBLIE OT peanu3aiiiu
yBemmunutcs Ha 9,92% wim Ha 758 Thic. py6. BripaboTka ofjHOr0o paboTaroiiero
Tak ke yBemuuutcs Ha 14,08% wii Ha 48,8 Thic. pyb6. PeHTabenbHOCTH
yBemmumiacb Ha 1,1% wu cocraBur 50,12%. Takum o00pa3oM, BBHISIB/IEHHBIE
npo0JieMbl HEIOCTAaTOYHOM KOMMEPUeCKOW [1esiTeTbHOCTH ObLTM pellieHbl MyTeM
pa3pabOTKH psifjla peKOMEH/IallHi.

(Cnaiipg 15) Takum o6pa3om, Llesnb paboThl JOCTUTHYTA.

Cnacu6o 3a BHuMaHue! JloK/a/; OKOHYeH.



