Cnamp 1
3ApaBCTBYyNTE, yBa)KaeMble UieHbl aTTeCTallUOHHOU KOMUCCHH!

Tema Moeii BBITyCKHOM KBaM(PUKAI[MOHHOM paboThl — « OpraHu3anus u3y4eHus
MOTPeOUTEe/THCKOT0 CIIPOCAa B TOPrOBOM MpePHUATHI.

Cnaupg 2

IlenbI0 KicCeIOBaHUs SBJISIETCS M3yUyeHUe MOTPeOrTeIbCKOr0 CIIpoca B TOPrOBOM
TIpe/INPUSITHH.

3afiaum Mcce/l0BaHus Mpe/CcTaB/IeHbl Ha Craiifie.
Cnaupg 3

WTak, 06eKTOM HCC/IeIoBaHUS sIBJISIETCS TOPTOBasi mapproMepHO-KOCMeThYecKast
kKomraHusi OBI1ecTBO C OrpaHUYeHHOM OTBETCTBEHHOCThIO «HayuHo —
BHe/ipeHUecKasi pupma brockan», cokpaieHHo OO0 «HB® buockan»,
JencTByeT B cooTBeTCTBUU C ['paxkpanckum Kogekcom P®. OCHOBHBIMU
MCTOYHHMKAMU TIPaBOBOTO PeTy/IMPOBaHUs [IeTeJTbHOCTH 0O0IIecTBa SIBJISIOTCS:
Konctutyusi Poccurickou ®@eziepaniuu, ['pakgaHckui Kojekc Poccuiickoi
depnepanuu, TpynoBoli kKojekc Poccutickoit ®epepaniym, HanoroBbiii Kogekc
Poccutickoit @epnepaiiuu 1 PefepanbHbli 3akKoH OT 8 (peBpans 1998 roga N 14-
@3 "O06 ob1iecTBax C OrpaHUYEHHOM OTBETCTBEHHOCTHIO", a Takke ycraBom OO0
«HB® buockan».

OCHOBHBIMM KOHKYDEHTaMU KOMIIAHUM SIBJIIFOTCS, KakK KpYIHbIe CeTeBble
napdroMepHO-KocMeTUUecKre KommnaHuu («JI’Ityane», «nb [le boTa», «3o0/0T0e
s1610k0»), KpyTiHbIe 3apybekHble WHTepHeT-Mara3uHhbl («iHerb», «BeautyBay») u
POCCHICKME MHTepPHeT marasuHsl, pasHodopmaTHele («Kpacotkallpo», «O[luBa»,
«[lyapa», «KnybHuka») ¥ y3KOCMeLMaIu3upOBaHHbIE DPOCCUHCKHWE WHTepPHeT
MarasuHbl («BceJlaku», «Nailartprofi»). Tak)ke KOHKYPeHIJUIO MOTYT COCTaBUTh
pasHopopMatHbie ceTu («JleHTa», «IIpocriekT», «AlllaH») U  allTeKH,
peanu3syroie KocMeTuueckue cpefctBa («Knaccuka», «KuBuka», «Menoausi
310POBbSI» ).

Cnaup 4

3 Tabauiibl BUAHO, UTO Y KOHKYPEHTOB KOMITAaHWM COBIAZal0T pa3Hbie KaTeropuu
TOBApoB, Bce mpucyrtcrByroljve B «HB® buockaH» KaTeropvu INpUCYTCTBYIOT
TOJIBKO y TJIABHOT'O KOHKYpPEHTa KOMITaHWW — UHTepHeT-Mara3rHa «Kpacotkallpo».
Kareropusi «O6opygoBanue» U «CoIyTCTBYIOIIME TOBapbl» MPUCYTCTBYIOT Y
HaVIMEHBIIIero KOJIMUeCTBa Mpe/iCTaBIeHHBIX KOHKYPEHTOB, 3TO 00yC/IaB/MBaeTCs
celiMPUKON JaHHOW ToBapHOW KaTeropueil. OCHOBHbIe TOTpeOUTeNN 3TOU



KaTeropuu IpodeCcCoHa/NbHbIe CaloHbl M CTYAUH, a TaKKe HWHIUBUAya/bHbIe
Macrepa.

Cnaupg 5

Temeph CpaBHUM IeHOBbIe XapaKTePHUCTHUKU KOHKYpPeHTOB. M3 Tab/uilbl BUJHO,
yro Oosiblllasi 4YaCTh KOHKYDEHTOB OpPHEHTUDPYIOTCS Ha CpeJHUN 1IeHOBOM
nuvaria3oH, «HB® Buockan» Takxe NpUiep;KABAeTCS 3TOM LEHOBOM TTOJTUTUKU.

BHyTpeHHue (akTophl AeMCTBYIOT Ha MpUOBLLIL uepe3 yBe/ldueHHe O0ObeMa
3aKyIJIEHHOM TMPOAYKLIUM, BBeJleHHsI HOBBLIX KaTeropyuii TOBapOB, YJ/ydllleHHUe
KauecTBa MPOAYKLWM, TIOBBILIEHWE OTIYCKHbIX L[€H W CHWKEeHUe U3Jep)KeK
peanu3aluu MpoJyKUMU. BHelllHWe — uepe3 roBeJjeHMe KOHKYPEHTOB, COCTOSIHUS
PBIHKA 1 FOCYJapCTBEHHOW 5KOHOMUYECKOU MOJTUTHKH.

[TogBoas UTOr MPOBEAEHHOIO MCC/IeIOBaHKs], MOXKHO CKa3aTb, YTO 3HAaUMTe/IbHAs
yacTh MOKymaTesen OTJaeT CBOe IpejrouyreHre Mapke «Garnier». BoJIbLLIMHCTBO
Y3 HUX COBepllIaeT MOKYNKWA CPeJACTB I0 yXOAy 3a KOXed pa3 B 1-2 mecsna u
tpatut 250-400 pyOsieii Ha OAHY eAUHUITY TTPOAYKLINH

Cnaup 6

Hanee caenaeM xapaKTepPUCTHKY KaXK[OM accopTMeHTHoM rpyrre. Kareropus
«Hortu» BkmouaeT B cebsi cpeAcTBa U 00OpyJOBaHWe /i MaHHUKIOpa H
nefvKiopa. B gaHHON KaTeropuu camasi OosibIllass acCOPTHMEHTHas JIMHeHKa.
sIBnisieTcsl OCHOBOTIO/MAraoIlell BO BCEM acCOPTUMEHTe KoMmTmaHuu. [IpescraBieHa
TakumMu OpeHgamu Kak «CodyProffesional», «Canni», «Lianail», «Xapysma»,
«CTpOHT», «Voge», «Dopmyna npodu», «HenTecc» u mHorue gpyrue. [TopTper
noTpeOuTeNsT [JAaHHOW KaTeropud MOXXHO OXapaKTepU30BaTh  CJIeAYIOIIUMU
rapaMeTpamH

Cnaup 7

WTak, BTOpasi 1o oO6beMy IpO/a)K KaTeropusi — Cpe/iCTBa /il yXoJia 3a TesioM,
Clofla OTHOCATCS MpodeccroHanibHble CKpalbl [/ Tesa, MacThl JJis IIyrapyHra,
nocboHbl, Macia. I[lpencrtaBneHa Takumu OpeHzamu Kak HelenGold, Omnbcaja,
Maru u apyrue. [Ipoduas moTpebuTens yKazaHHOM KaTerOpHH ToKa3aH B Tabwuiie.

Cnanp 8

Cnenyronjas KaTeropusi — CpefcTBa Mo yxoay 3a Bosocamu. Croja OTHOCST
IaMITyHu, 0amb3aMbl, KOHJUI[MOHEPBI, MaCKd [7iS BOJIOC, OOpOAbI W YCOB.
OcHoBHbIe OpeHABI 3TOM Kateropun OsmmH, Martpukc, Konnenr, VHgona, Dccem
u gapyrue. Hanbosee mpobsieMaTHUHasi KaTeropusi, TaK Kak OITOBbIe K/IHMEHTHI
MpeANOUUTAlOT COTPYJHAUATh C TPOM3BOAUTENSIMUA IIAaMITyHS HamnpsMyro, a
pPO3HUYHAs TpoJaka II0OKa He JaeT HeoOXOAWMOro MUHHUMYMa IIPOZAXK st
BbDKMBAHUSI KaTeropuM B aCCOPTUMEHTe KOMIMaHUM. Takke TIPOAYKIuS,
Tora/laroIniasi B 3Ty KaTeropuio, UMeeT CBOM 0COOEHHOCTU TIPU TPaHCIIOPTHPOBKE,



TaK, Harp¥Mep, B MUHYCOBYIO TeMIIepaTypy NepeBO3UTh YKa3aHHbIA TOBap MOXXHO
TOJILKO TeIUILIMA BUJjaMH TPaHCTIOPTUPOBKU. [Ipodunb moTpedbuTtesnss ykazaHHOU
KaTeropuu rokasaH B Tabnuiie.

Cnanpg 9

Manee kateropusi «bpoBH M peCcHUIb» — HOBasi KaTeropus B aCCOPTHMEHTHOM
MaTpuiie KomraHuu. CyIecTByeT HEeCKOMbKO MecsieB, I103TOMY JaHHas
Karteropusi He OyjeT yuacTBOBaThb B aHaiu3e. HO CTOMT OTMeTUTb, UTO 3Ta
KaTeropus yJayHo CTapToBaja B OT/IMUMeE OT APYroM HOBOM KaTeropyuu — CpeCcTBa
ayist tja.  [Ipoduns moTpebuTtenst yKa3aHHOW KaTeropuu rokas3aH B Tabsuile. B
HacTosilllee BpeMsi BHe/[peHME HOBBIX aCCOPTUMEHTHBIX MO3ULMHA U TOBapHBIX
KaTeropuii BefeTcss 0e3 yueTa MapKeTHHTOBBIX TexHosioruid. KowmraHus
ODUEHTHDYeTCs Ha TIpe[JIO)KeHUs] KOHKYDEeHTOB, TpWA 3TOM  CTapaeTcs
Mpe/loCTaBUTh CBOUM KJIME€HTaM HOBble CPe/ICTBa M TeXHOJIOTUW B WHAYCTPUHU
KpacoThbl. [IJisi 9TOro COTPYAHUKHU OT/iesla 3aKyTa aKTUBHO U3y4YaroT TpejyioxKeHus
Ha pbIHKeE, TIpe3eHTald, ObIOTH (GOpyMbl. MUHYC TaKOM MOJMTUKY 3aK/TIOUAeTCs B
TOM, UTO 3aKyIlaeMblii TOBap He rapaHTHUPYeT 3auHTepeCOBAaHHOCTh CO CTOPOHBI
noTpebuTesel, BC/ieCTBHE 3TOTO KOMIIaHUSI MOXKET 3aKyIUTh He BOCTpeOOBaHHbIN
TOBap U norteprieTh yobITKU. Ha ocHOBaHMU TIpOG/ieM, BBISIBJIEHHBIX BXO/le aHAIM3a
aCCOPTUMEHTHOM  TOJIMTHKM, Tipou3BeieM (dopMupoBaHue 3Gh(PeKTUBHOTO
accoptuMenTa s OO0 «HB® buockan».

Cnanpg 10

Wtak, Hambomee BoCTpeOOBaHHBIMK KaTerOpUSIMHU TOBApOB OBIIM BBIJ€EHbI
CpeZiCTBa /11 BOJIOC, CpPe/iCTBA J/Is1 yXO/a 3a JIMLIOM U TeJIOM, TaKXKe JleKOpaTHUBHas
KocMeTHKa. [IpefimouTeHre ayIMTOPUU TI0 MPOM3BOIUTENSIM OMUCAHO HIWXKE, Mbl
B3sUIA TI0 TISAITb OpEH/I0B, KOTOpbIe YIOMWHAIMCh B aHKeTaX dallle BCEro M
pacrpe/ie/TUIN 10 KaTeropusiM, KOTOpble SIBSIOTCS /11 KOMITAaHUA OCHOBHBIMHU U
cyllecTBytoT 6onbiie rofa. CTOUT OTMETHUTb, UTO U3 TOBApHBIX TPy
OOMBIIIMHCTBO PECITOHZIEHTOB OTMETW/IA MTOMHUMO OCHOBHBIX TOBAapHBIX I'PYIII, HO
TakK)Ke W JIOTIOJIHUATe/IbHbIe Cpe/CTBAa. JTO yKa3biBaeT Ha TO, YTO OO/BIIMHCTBO
notpebuTesneli He OrpaHUUMBAIOTCA CTaHJApPTHBIM TOBApHbIM HabopoMm, a
MOKYyMNaroT ellle [ONOoJHUTe/IbHble KOCMeTUUeCKhe CpeAcTBa. Takke MOKHO
YBUJETh, UTO Ha CETrOAHSIIHUN [eHb eCTb TOProBble MapKu JIWJepbl MpOAaXK U
Haubosiee TOMyJ/IIPHBIE Cpey HacesieHUs. M 3To He Bcerga jeiieBasi KOCMeTHKa.
[To3TOMY MOJKHO CZiesiaTh BBIBOJI, UTO TIOTpeOUTeIN BCe-TaKW FOTOBBI OT/laBaTh 3a
CBOIO KPacOTY HEIJIOXUe [AeHbIU.

Cnanp 11
Crieyrol[M 3TarioM KCCJ/IeIOBaHUS CTa0 MPOBe/leHue MapKeTUHIOBOI'0 aHa/Iu3a

accoptuMmeHTHOM To/iuTHKH OO0 «HB® Buockan» 1 pa3paboTKu peKoMeHaluii
no (OpMHUPOBAHUIO HOBOM aCCOPTMMEHTHOW IOJUTUKY KOMIIAHWHA Ha OCHOBE



Mpe/IJIO)KEHHOT0  HaMU  aJropuTMa. AHaquM3 aCCOPTUMEHTHOM  TOJIUTUKHU
npeArpuaTys  Tokasan, 4rto KomraHug OOO «HB® buockan» sBisgeTcs
NpeAnpuUsTUeM C HETUIOXWM TIOTeHIMaJoM, KaTeropMu TOBapoOB pa3paboTaHbl
nocratouHo xopoimo. Camoit crmabopa3BuToii W HauMeHee TIPHUOBITHLHOU
KaTeroprel B acCOPTUMeHTe KOMIIAaHWH SIB/ISIeTCsl KaTeTropusi, BK/TFOYaroijasi B cebst
cpeAcTBa A8 yxoja 3a Bosiocamd. [1o JaHHOM Kareropuu ObLM pa3paboTaHbl
Clelyrole peKOMeH/IaLin:

e TlIpozmomkaTh paboTtaTh ¢ ToproBbiMu Mapkamu: OllinProfessional, Concept,
Matrix, Londa, Schwarzkopf, pa3paboTaTb MapKeTUHIOBYIO ITPOTpaMMy JJIsI
TIPOZIBVDKEHUSI 3TUX OpeH/I0B, UTOOBI TTOJTHOCTBIO PAaCKPBITh UX TTOTEHIIAAI.

e Toprosbie Mapku Essem u Estel pekomeH/1yeM 0CTaBUTh B aCCOPTUMEHTHOM
MaTpuile Tof, 0COObIM KOHTPOJIEM, BBICTPOUTH CHUCTEMY 3aKa3oB C Oosee
YyacTbIMA TOCTAaBKaMH, [/ COKpalljeHUsi CyMMbl CTpPaxoBOrO 3araca |
0CBOOOXKEHUEM JIeHEe)KHBIX CPeJICTB, BJI0XKEHHBIX B TOBap.

® ToproBele Mapku Indola u Tpuymd KpacoTbl pEKOMEHAYIOTCS K
COKPAILIEHUIO C MOC/eAYIOLIMM BBIBOIOM U3 aCCOPTUMEHTHOW JIMHEUKH, TaK
MPO/IaXKK 110 HUM MUHUMaJIbHbIe U 3MU30AUUecKue.

* BBecTu B aCCOPTMMEHTHYIO MaTpHI]y HOBbie TOPTOBble MapKH, KOTOpbIe
TIO/Ib3YHOTCSL CIIPOCOM Y TOTpebuTesieid, HO He TIPOJIAIOTCS B TPAJUL[MOHHBIX
Y pa3HO(OpPMAaTHBIX Mara3uHax.

[IpoaHanM3UpoBaB aCCOPTUMEHT, Mbl YBU/IE/IH, UTO B MOPT(esie KOMITaHUU HeT HU
OJJHOTO TpeMHUaJbHOTO OpeHZia B KaTeropuud CpejCTB [Jis BOJOC, TIPU 3TOM B
APYTMX KaTeropusix OHM TIPUCYTCTBYIOT. Kpome TOro, MmapKeTUHrOBOe
MCCiejoBaHMe TI0Ka3asi0 3aMHTePeCcOBaHHOCTh PECTIOH/IeHTOB B JaHHOM OpeH/e.

Cnanpg 12
Takum o6pa3om, Lles1b padoTsl JOCTUTHYTA.

Criacu6o 3a BHUMaHue! [1ok/1aJ OKOHYeH.



