«['yMaHUTapHBIU KO/L/TeHK» I. OMCKa

BbITYCKHAA KBAJIMONKAULUNOHHAA PABOTA
Ha TeMy:
«OpraHmsaumsa nsy4yeHns NoTpebmTenbCcKoro
CnNpoca B TOProBoM npepnpusTumn»

BbINnoOMIHUN:

Hayu4HbI pyKoBOAUTENb:



Llenb U 3apa4u

Ilenb - 3yueHHe MOTPeOUTEeTLCKOro CIIpoCca B TOPrOBOM
TIpeATIPUSITH.

3ajauu:

1. M3yuYdTh TeOpeTUUeCKHe acIeKThl U3yueHHs CIIpoca NoTpedurTe en
B TOPrOBOM TIPeATIPUATHU.

2. paccMOTpeTb OPraHU3alOHHO-3KOHOMUUECKYI0 XapaKTepPUCTUKY
00O « HB® buockan».

3. TIPOBECTU aHa/IU3 CTPYKTYPbI, JUHAMUKU CIIpOCa B UCC/Ie[yeMOM
TpeIIpUATUN

4. u3yuuTh NoTpedbuTtenbckue npeamnoutreHys B OO0 «HB®
buockan».

5. TIpeJ/IOKUTb MMyTH TOBBIIIEHNS CIIpOCa IoTpebuTenel B
MCC/Ie[yeMOM MIpeTpUsITUMN.




KoanyectBo
KoaunyectBo

TOBapPHbIX
no3numnmn

accopTUMeEH

KaTtero

HB® BrUOCKaH % (e
C\GEILa el o ~ 14 ThIC
~ 10TbIC
JI'31yansb ~ 18TbIC
O/lusa ~ 8TbIC

~ 40TbIC
BceJlaku ~ 2TbIC

Nailartprofi

3os0T0€
A6/10K0

Unb fe
BeautyBay

~ 2,5TbIC
~ 30TbIC

~ 18TbIC

~ 471bIC

NMpumepHoe
KOJINYeCTBO
KJIMEHTOB, Ye.

bonee 2 000
bonee 2 000
bonee 1 000
bonee 10000
bonee 1 000
bonee 10000
bonee 1000

bonee 1000

Bonee 100000

Bonee 10000
Bonee 20 00

Hannuyune
MHTEPHETMA|PO3HUYHOIO
rasmHa

eCTb eCTb
ecTb ecTb
HeT HeT
ecCTb eCcTb
eCTb HeT
HeT HeT
ecCTb HeT
ecCTb HeT
HeT ecCTb
eCTb eCTb
ecTb HeT

CpaBHEHUE acCCOPTUMEHTHbIX XapaKTePUCTUK
KOHKYpPEHTOB

Hanunuue

Mara3vHa




CpaBHeHMe TOBapPHbIX KaTeropmit KOHKYPEHTOB

| iHerb |

A6/10KO

Bcero
KOMMNaHuu ¢
YKa3aHHOM
TOBapHOM
KaTeropuemu

CpepctBa
ans
MaHUKIopa

EcTb
Ectb
Ectb
Ectb
Ectb
Het
Ectb
Ectb

Ectb

Ectb
Het

EcTb
Ectb
Ectb
Ectb
Het
Ectb
Het
Hert

Ectb

Ectb
Ectb

CpepnctBa
bna Tena

EcTb
Ectb
Ectb
Ectb
Het
Ectb
Het
Het

Ectb

Ectb
Ectb

CpepctBa
Ana nmuya

EcTb
Ectb
Ectb
Ectb
Het
Ectb
Het
Hert

Ectb

Ectb
Ectb

CpepnctBa
nns bpoeen
M pecHuL,

EcTb
Ectb
Het
Ectb
Het
Ectb
Het
Het

Ectb

Ectb
Het

EcTb
Ectb
Het
Het
Ectb
Het
Ectb
Ectb

Ectb

Het
Het

ConyTtcTBYIO

LMe
TOBapbl

EcTb
Ectb
Het
Het
Ectb
Het
Het
Hert

Het

Het
Het



CpaBHeHMe LLeHOBOro Anana3soHa KOHKYPEHTOB

| Komnanma

OT 3KOHOM [0 cpefHero
OT 3KOHOM 40 CcpeAHero
cpepHmii

OT cpefHero 40 BbICOKOro
cpepHMiA
m- OT cpefHero 4o BbICOKOro
cpepHMiA

cpepHni

OT 3KOHOM [0 BbICOKOI0O M1 O4eHb BbICOKOIo
OT cpeaHero A0 BbICOKOro
OT cpefHero 40 BbICOKOro



Mpodunb noTpebUTensa Kareropum cpeacTB A MaHUKIOpa U
neauKropa

NMpu3Haku

cerMeHTauum Kputepui

Mon
Bospacrt
YXMU3HEHHbIN UMK CEMbU
emorpaduyeckune O6pasoBatite
Pop, 3aHATUM
YpoBeHb Aoxoaa

OTHOLWEHME K MHHOBaUMAM

YKn3HeHHas no3mnyumA

MNMcuxorpaduueckne

LleHHOCTH

OTHOLWEeHMe K oTe4EeCTBEHHOMY
NPoOnU3BOAUTEIO

YacToTta coBepLueHns NoKynKu

MNoBepeH4yeckune Nckomas Bbiroga asis

NoKynaTteiA

Cneuuduka aygutopmm

YeHckum
OT1 18 go 35

Yalle Bcero ogMHOYKU AN Monoble
ceEMbU

Bbicliee, cpegHe-creunansHoe

OducHble pabOTHUKU, CTYAEHTHI,
JOMOXO035MKMN

Ot 15 TbIC. p. B MEC. Ha YeN0oBEKA

Mo3nTUBHOE, HOBATOPbI, CKIOHHOCTb K
3KCMEepUMEHTaM

AKTUBHas, NONIOXUTENbHAS

NHAMBUAOYANbHOCTb, MPUBAEKATE/IBHOCTb
C noao3peHnem

Pa3 B Mecsy,

KayecTBo, LUMpPOKasa nanmTpa 6peHaos,
6biCTpas JOCTaBKa, pa3yMHas LieHa



Mpodunb NnoTpebuUTeENa Kateropum cpeacTs AN Tena

NMpu3sHaku
cerMeHTauum

Nemorpadunyeckue

MNMcuxorpadpuyeckmne

NoBepeH4yeckue

Kputepun

[Mon
Bo3spacTt

XXM3HEHHbIN UMKA
CEMbMU

Obpa3oBaHue
Pop, 3aHaTnmn

YpoBeHb goxoaa
OTHoLUueHue K
MHHOBALMAM
YKn3sHeHHasa no3mumns
LleHHOCTU
OTHoOLLEeHUE K
oTe4yeCTBEHHOMY
NPOU3BOAUTESIHO
YacTtoTa coBepliueHuns
NOKYMKU

Nckomas Bbiroga ans
noKynarens

Cneuunduka ayauropum

YKeHcKuin
Ot 25 no 40
OAMHOYKKN, MOJIOAblE CEMbBMU

Bbicliee
OducHble pabOTHMKU, JOMOXO3AUKN

Ot 20 TbIC. p. B MEC. HA Ye/I0OBEKA
CKNOHHOCTb K HOBaLUAM

CnokonHas, B3BELLEHHAs
310poBbe, KpacoTa, rapMOHMS
HenTtpanbHoe

Pa3 B Mecsl,

KayecTtBO, cepBucC



Mpodunb notrpebutens Kateropmuu cpeacTB Aas BOJIOC

lNMpusHaku Kputepun Cneuuduka ayguropum
cerMeHTauuu

Nemorpadunyeckue o)) YKeHcKkumn

Bospacrt Ot 25 no 40
XXM3HEHHbIN LUMKN OAMHOYUKMN, MoJiodble CeEMbM,
ceMbu NOXWJible CEMbU
Ob6pa3oBaHue Boicwee, cpefHee, cpefHe-
cneumnasibHoe
Pop, 3aHATUM OducHble pabOTHMKU, JOMOXO3AUKN
YpoBeHb aoxoaa OT1 20 ThIC. p. B MEC. Ha YesioBeKa
DGl 0B OTHOLUEHME K KoHcepBaTopbl
MHHOBaLUAM
XKn3HeHHasa no3nums CnoKonHag, B3BeLleHHad
LleHHOCTH 340poBbe, KpacoTa, rapMOHUS
OTHoWweHMe K oTeyecTBeHHOMY HeuTpanbHoe
NPOU3BOAUTENHO
NoBepeHYyeckue YacToTa coBeplueHuns Pa3 B Mecsy,
NOKYMNKU
ckomas Bbiroaa ans KauecTtBo, cepBuC, rybmnHa ToBapHbIX

NnoKynaTesns KaTteropum



Mpodunb norpebutens Kateropmuun cpeacTs AN BOJIOC

Cneuunduka ayauropumn

Mpu3Haku
cerMeHTauum Kputepun
[Mon
Bospacrt
XXM3HEHHbIN UMKA
CeEMbMU
Jemorpadunyeckune
Obpa3oBaHue

Pop, 3aHATUM
YpoBeHb Aoxoaa
OTHoOLWeHune K
MHHOBALUUAM
YXnsHeHHas no3nums

MNcuxorpadpuyeckue

LleHHOCTH

OTHoOLEeHMne K
oTeyeCTBEHHOMY NPOU3BOAUTENIO
YacTtoTa coBepLiueHunsa
NOKYMNKU
MckoMag Bbiroga ans
nokKynarens

NoBepeH4yeckue

YKeHckunmn
Ot 18 o 30

OpanHOYKK, MoNIoapble CeEMbe

Bbiclwlee, cpegHee, cpeaHe-
cneymanbHoe
OducHble pabOTHUKU, CTYAEHTbI
Ot 15 TbIC. P. B MEC. Ha YesloBeKa

CTOPOHHMKM HOBaLUIA

AKTUBHaA, NONIOXKUTENbHAA, ApKas

NHanBmnayasnbHOCTb,
NPUBNEKATE/IBHOCTb

C nopgospeHmnem

Pa3 B Tpu Mecsua

KayecTBO, CKOpPOCTb 4OCTaBKU,
HOBUHKMU



Pe3ynbTaTbhl MapKETUHIOBOro UccaeAoBaHUA Mo
pacnpeaeneHuio cnpoca no 6peHaam

Kon-Bo aHKeT
ToproBas Mmapka, Kon-BO aHKeT ToproBas MapkKa,
NPUCYTCTBYIOLW,AA B | YNOMSIHYBLUMEYKa3a| OTCYTCTBYIOLLLAsA B ynomaryetune
HanpaBneHue YKa3aHHYI0
acCOpTUMEHTE HHYIO TOProBYyto aCCOpPTUMEHTE
TOProBylo

«HB® BuockaH» MapKy «HB® BuockaH»

NeoNail 52 Gelish Harmony 15
cpencTea ans CANNI 45 She.llac CND 11
T InGarden 41 Essie 8
Grattol 37 OPI Gelcolor 4
KodiProfessional 33
LT OllinProfessional 44 GlissKur 181
Londa 31 Pantene Pro-V 177
YXOA4 33 KapousProfession
BOJIOCaMM Schwarzkopf 30 Al 152
cpeacrTea ana  R\ENg 26 Kerastase 42
yXoAa 3a Concept 15 PaulMitchell 30
BOJIOCaMM
Elseda 18 NaturaSiberica 115
ST Depilflax 13 Dove 113
eI LY HelenGold 11 Weleda 76
Maru 8 Oriflame 64

LucasPapaw 4 Lush 46



PekomeHpaauuu

* [lpogomkartb pabotaTb ¢ ToproBbiMu Mmapkamu: OllinProfessional,
Concept, Matrix, Londa, Schwarzkopf, paspa6oTatb
MapKeTMHIoBYIO nporpaMmmy A8 NpoaBMKeHns aTux bpeHaos,
4TOObI NO/THOCTbLI PACKPbITb UX MNOTEHUMan.

« Toprosble Mapkn Essem n Estel pekomeHayem ocTaBuTh B
aCCOPTUMEHTHOI MaTpuLe Nnoj 0Co6bIM KOHTPOIEM, BbICTPOUTH
CUCTEMY 3aKa30B C 60/1ee YacTbIMX NOCTaBKaMU, A1 COKpaLLeHUS
CYMMbI CTPaxoBOro 3anaca 1 0CBOOOXAEHNEM [EHEXHbIX CPEACTB,
B/IOXEHHbIX B TOBAp.

* ToproBble Mapku Indola n Tpuymd KpacoTbl pEKOMEHAYHTCSA K
COKpaLleHuIo ¢ nocneayrLnm BbIBOA4OM N3 aCCOPTUMEHTHOM
NIMHEWNKW, TaK MPOAaXKN N0 HUM MUHUMaJsIbHbIE N 3NU304NYECKNE.

* BBecT\ B aCCOPTUMEHTHYIO MaTpuULly HOBblE TOProBble MapKMu,
KOTOPble NOMb3YHTCS CNPOCOM Yy NOTpebuTenei, Ho He NpoaatTcs
B TPAANLNOHHbBIX 1 pa3HOOpMaTHbIX Mara3uHax.



BJIATOOAPIO 3A BHUMAHWE!
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