dopMHpPOBaHHE KOMIIETEeHIIUH
PA0OTHHUKOB C/IY)KOBI IIpHEeMa U
pasMelleHHsI KaK paKTop
IIOBBINIECHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH

BhIIIO/JITHHU/IA:
HukntnHa AHactacmna KOHCTaHTUHOBHAa

Hay4JYHBIH PyKOBOAMTEIb:



IleJIb H 3aJaYH HCCJIeJOBAaHHA:

Llenb - mpoaHaJIUu3upoBaTh 3Tallbl OPMUPOBAHUSA
IIPOodpeCCUOHATIBHBIX KOMIIETEHIITUM PAaO0OTHUKOB CIIY>XKOBI IPUEMA U
pasMeleHusa TOCTUHHUIIEL «JIUI[erCcKass»

3apavun:

1. IIpoaHa/JIU3UPOBATH TEOPETHYECKUE aCIIeKThl QOPMUPOBAHUS
IIpodeCcCUOHATIbHBIX KOMIIETEHIIUH.

2. PaccMmoTpeTs mpodeccHOHaIbHbIE KOMIIETEHIIUHU COTPYIHHUKOB
CTY>KOBI ITpHEeMa M pasMellleHHs TOCTUHHIILI «JIhIieHcKasi»

3. IIpoaHa/IM3UPOBATh 3TAIIEI QOPMUPOBAHUSA IPOPECCUOHATIBHBIX
KOMIIETEHIIUHN COTPYIHUKOB CIIY>KOBI IIpHUeMa U pasMellleHUs
TOCTHUHHIIBI «JIUITeMCcKasi»



IIpodeccruoHa/IbHBIE KOMIIETEHIIHH
COTPYAHHUKOB CJIYJKObI IIpUeMa U

pasMeIeHHus:
BHuabI

KOMIIETE€HIIHH:

- AJIIaIITUBHEIE,

- BHYTPHUJIMYHOCTHBIE KOMIIETEHIIUH;
- HHTeJU1eKTyaJIbHble KOMIIETEHIIUY;
- HMHCTpPyMeHTaJIbHBIE,

- KomiieTeHIHsI OOIIIeHUS;

- MaTtemMaTu4ecKasd KOMIIEeTeHI[US;

- MeXJIUYHOCTHBbIE;

- IIpuobGpeTeHHbIEe KOMIIETEHIIUH;

- IIpupoHEIE,;

- ConuasibHbIE WU MEKJINYHOCTHEIE;
- CucreMHble KOMIIETEHIUY;

- CrertpasipHbIe (ITpodecCHOHAaIbHBIE ) KOMIIETEHIUH.



IIpodeccrHoHaAIBHBIE KOMIIETEHIIHH
COTPYAHHUKOB CIIYKOBI IpUEeMa U
pasMelleHH:

BHIbI KOMIIETEHIIHH 110
YPOBHSIM:

- YhopasiieHUeCcKHe KOMIIeTeHIITUH- IIPUMeHseMEbIe B OTHOILIIEHUU
PYKOBOZISIIUX NOJPKHOCTEH BCeX YPOBHEH yIIPaBIEHUS.

- KopriopaTuBHEbIe (K/II04YeBble) KOMIIETEHIIUU- IIOAOEPKUBAIOT
IIeHHOCTH KOMIIAaHUH U KaK IIpPaBUJIO, 001Ive TpeOOBaHUA
IIPeabsaBIsgeT KOMIIaHUA KO BCEM COTPYIHUKAM.

- IIpodeccruoHaIbHbIe KOMIIETEHITUH — 3TO TPeOOBaHUS K
KOHKPETHOHU IpodeCcCHH.



KBa/tTHpHUKAIIHOHHEBIE TPEOOBAHHA K
IIEePCOHAJIY C/IY)KObI IIpHEeMa H
pasMeleHHs:

ITepcoHa; TOCTHHHUIBI II0 KBAJIU(PUKALTHOHHBIM
TPpeOOBaHHAM:

- PykoBoggmuu cocrtaB (QAMUHUCTPAIIUA OTeJIA, HaYaJIbHUKHU
OT/[EJIOB);

- IlepcoHaji, paboTaroiu ¢ rocTIMHU (OQUIIUAHTHL, TOPHUYHEIE,
IIIBEHUIAPEI, IIOPThHE);

- IMoppepskUuBamwIye OTAENbl (MH)XKeHePhl, TEXHUKHU, CKJIaJICKUE
pabouue, CTIOAPIBI).



BiausiHHe KOMIIETEeHIIHH COTPYAHHUKOB
CJIY>KOBI IIPUEMA U pasMelleHHs Ha
IOBBINIEHHE YPOBHSA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH:

KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh —  39TO  OTHOCUTENIbHAasA  OIleHKa
IIPEUMYILECTB OPraHU3aliuy, TOBAPOB U YCIYT KOTOpas II03BOJISIET C
OoJIBIIIEr 3(pPEeKTUBHOCTHIO YI0BJIETBOPATH II0TPEeOHOCTH
II0TpebuTesIed ¥ IPUHOCUTE IPUOLUIL Ha BJIOKEHHBIN KallUTAaJl.

OcHOBHaA 1ej1b (MUCCUS) TOCTUHHUYHOIO ITPEeIPUATHA -
YIOBJIETBOPEHUE ITIOTPEOHOCTEN IOTPEeOUTEIS.

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTb IIPEOIIPUATHSA - 3TO €ro IIPeruMy1ieCTBO 110
OTHOIIEHHIO K IPYI'UM IIPEOIIPHUATHAM ﬂaHHOﬁ OTpPaC/In BHYTPHU
CTPaHEbI U 34 €€ IIpeaesiaMHU.




dopMHpoBaHHE MPOPEeCCHOHATIBHBIX
KOMIIETEHIIUH COTPYAHHKOB CIIY’KObI
npHeMa U pasMelleHHS T'OCTHHHIIBI
«JINIeucKasa»:

Ciay>k0a mpueMa H pasMelleHHs B TOCTHHHIIE «J/IuiercKas»:

C1y>KOBI TOCTUHHIIBI « JIUITeCKasI»:

CIy>k06a mpuéMa U pasMelleHus;

o6ciy>kuBaHUue rocTUHUYHOTO GoHa (House Keeping);

- HH)XEHEPHO-TEXHHUYECKA,

cny>1<6a OpraHHU3allUN ITHTaHHA.



AHasiu3 3TanoB GOPMHPOBAHHUSA
Nnpo@PeCCHOHAIBHBIX KOMIIEeTEeHIITUH
PAa0OTHHKOB C/IY)KOBI IIPHEMA U
pasMenieHHusI TOCTHHHIIBI
«JInImerucKasi»

CIIACHUBO 3A BHUMAHMUE!
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