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ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ

Задачи исследования

1)рассмотреть теоретические аспекты PR-продвижения 
туристических услуг  на    рынке; 
2)выявить особенности рынка туристических  услуг  в Санкт-
Петербурге;
3)осуществить анализ PR продвижения туристических услуг на 
примере туроператора «Национальная туристическая компания 
ИНТУРИСТ»;
4)предложить рекомендации по совершенствованию PR 
продвижения  туристических услуг.
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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ И 
ПРОВЕДЕНИЯ PR – КАМПАНИИ

Название этапа Содержание деятельности

Подготовительный этап
Получение заказа (задания), исследование проблемы, 
исследование аудитории, составление медиа-карты, создание 
рабочей группы.

Этап планирования
Постановка целей и задач PR-кампании, планирование 
основных событий, определение наиболее эффективных PR-
средств, разработка медиа-плана, составление бюджета.

Этап реализации и 
коммуникации

Контроль и учет, внесение оперативных корректив в рабочий 
план, преодоление проблем коммуникации и организации 
событий.

Заключительный этап
Составление отчета, пресс-клиппинг, оценка эффективности, 
определение перспективности продолжения работы.
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СПЕЦИФИКА PR - ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ 
ТУРИЗМА

PR-инструменты
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АНАЛИЗ PR-АКТИВНОСТИ КОМПАНИИ 
«НТК ИНТУРИСТ»

Миссия 
развитие цивилизованного рынка туристического бизнеса в России 
соответствующего международным стандартам. А также предоставление 
качественного отдыха по доступным ценам.

Ценности
поддержание репутации надежной и опытнейшей компании, ставшей 
частью российской истории. «Интурист», как бренд, возлагает особую 
ответственность перед клиентами, сотрудниками, партнерами, 
инвесторами и акционерами. 

ПРИМЕНЕМЫЕ PR-ИНСТРУМЕНТЫ
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АНАЛИЗ PR-АКТИВНОСТИ КОМПАНИИ 
«НТК ИНТУРИСТ»

ПРИМЕНЕМЫЕ PR-ИНСТРУМЕНТЫ
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АНАЛИЗ PR-АКТИВНОСТИ КОМПАНИИ 
«НТК ИНТУРИСТ»

ПРИМЕНЕМЫЕ PR-ИНСТРУМЕНТЫ

•В полной мере используются 
существующие каналы.

•Недостаточная представленность 
компании в социальных сетях: 
Вконтакте, на Фейсбуке, на ЮТУБЕ в 
Инстаграме.
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PR-КАМПАНИЯ «НТК ИНТУРИСТ» В 
СОЦИАЛЬНЫХ МЕДИА

Социальная сеть Аудитория схожих 

сообществ

Существующая 

аудитория 

ИНТУРИСТ

Ожидаемая 

аудитория

ИНТУРИСТ

Вконтакте 100 000 - Aviasales.ru 908 30 000

Фейсбук 56 500 - Aviasales.ru 314 20 000

ЮТУБ Нет лидера 4 10 000

Инстаграм 5 000 - Aviasales.ru 0 10 000

Одноклассники 826 - Aviasales.ru 0 10 000

Твиттер 8 000 - Aviasales.ru 440 15 000



РАЗРАБОТКА PR-КАМПАНИИ ПО 
ПРОДВИЖЕНИЮ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ

Кандидат Опыт 

работы, 

лет

Бюджет, руб/месяц Положительные 

отзывы на сайте и в 

Интернете

Ожидаемый результат прироста 

посетителей, %

Фирма 1 5 60 000 + 90%

Фирма 2 7 100 000 + 100%

Фирма 3 4 40 000 + 75%

Фирма 4 2 70 000 - 50%

Фирма 5 3 50 000 - 75%



РАЗРАБОТКА PR-КАМПАНИИ ПО 
ПРОДВИЖЕНИЮ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ

Статья расходов Сумма, руб

Ежемесячный бюджет на продвижение 40 000



Разработка PR-кампании по 
продвижению туристических 
услуг (на примере 
туроператора «НТК 
ИНТУРИСТ»)
СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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