Cnaupg 1

3/paBCTBYiTE, yBa)KaeMble YIeHbI aTTeCTAlHOHHOH KOMUCCHH!

Tema moeit auriiomHoi pabotsl - «OITEPAIIN KOMMEPYECKINX BAHKOB C
INTACTUKOBBIMU KAPTAMMN».

Cnamp 2

AKTya/lbHOCTH TeMbI 00yC/IOB/IEHa TeM, YTO HCIO/b30BaHHE TJIACTUKOBBIX KapT
T03BOJISIET PEIUTh MHOTHe Tpo0/ieMbl, BO3HHKAIOIIME TIPU pacyeTax HA/MYHOCTBIO, a TaKXKe
repeBeCTH OPraHU3aLUIo TIJIaTeXXHbIX CUCTEM Ha C/IeJYHOLIYI0 CTYIIeHb Pa3BUTHSI.

Llenbio BBIMTYCKHOW KBaMU(PUKAIMOHHOM DPAbOTHI SB/SETCS H3y4yeHHe TeOopeTUUeCKUX
OCHOB OCYIIeCTBJ/IeHUSI Omepalyii ¢ TIJIaCTUKOBBLIMM KapTaMU U pacCMOTpeHHe MPaKTUUeCKUX
acTIeKTOB JlesiTeTbHOCTH KpequTHOM opraHu3aiiuy ¢ 0aHKOBCKMMH TI/IaCTUKOBBIMU KapTaMH.

Chnaip 3

B nepBoi rjiaBe padoThI pacCMaTpPUBAIOTCS
TEOPETUYECKME OCHOBBI OPI'AHU3ALIMN BAHKOBCKHNX OHEPAL[I/Iﬁ C
ITVTACTUKOBBIMU KAPTAMMU.

BaHKOBCKasi TUlaCTMKOBasi KapTa TMpe/CTaB/iseT Cobod  MepCcOHUMUIIMPOBAHHbIM
TUIaTEXKHbI WHCTPYMEHT, KOTOPBIM TIPEAOCTAB/SIeT TIOJB3YIOIMEMYCS KapTOUKOW JIUIY
BO3MOYKHOCTh O€3Ha/IMUHOM OI/IaThl TOBAPOB U YC/IYT, a TAKXKe MOJyUeHUsT HaTMYHBIX CPeJICTB B
otaenenusx (humanax) 6aHKOB 1 OaHKOBCKUX aBTOMaTax (baHKOMarax).

Cnamp 4

Pa3nmuuaroT ebeToBble ¥ KpeAUTHbIE KapThI.

IebeToBasi KapTa - KapTa, [0 KOTOPOU TIPU OTITyCKe TOBApOB W IPeOCTaB/IeHUH YCIyT
OCYIIIeCTBJISIETCS CIMCaHKe [ieHer C KapTOUYHOTO cueTa K/IMeHTa.

I[To KpeAUTHOM KapTe OTITyCK TOBAapOB U Mpe/IOCTaB/IeHUe YCIYT OCYIeCTB/SIOTCS B [OJIT

(xpesuT).

Caaip 5

Ha cnavige Homep 5 mpexcraBieHa (CxeMa B3aMMOOTHOLLIEHHWW MeXAy y4aCTHUKaMU
T71aTe)KHOW CHUCTEMBI B TIPOL{eCCe pacyeToB M0 M1aCTUKOBBIM KapTaM.

KOHCTUTYLIMOHHOI OCHOBOM OCYII|eCTB/I€HHS BIMyCKa U oOparieHst 0aHKOBCKUX KapT U
MIpOBe/IeHMs paCyeTOB C UX MCI0/Ib30BaHUEM SIB/ISFOTCS MOM0XKeHus ctatel 8 u 34 KoHcTUTyLIMU
P®, rapanTupyroue cBobozy r000M He  3amlpeljeHHOW 3aKOHOM  3KOHOMHYeCKOH
JlesITe/IbHOCTH.

Caip 6

[TpeumylriecTBa OT WCIOJIb30BAaHUS KapT IMOJIyYalOT W BJlafle/blibl KapT U KPeJUTHBIE
OpraHu3alii ¥ rocyzapctso. Hampumep, Asis Biazienblla KapT MOXKHO BBIJIENIUTH CleAYIOIIMe
TIPEeUMYIIeCTBa: yj00CTBO, MPAaKTUUHOCTh, HAaZIe)KHOCTh, SKOHOMHUS BDEMEHH.

Cnaup 7

PrIHOK ninatexxHbIx KapT B Poccuiickoii @esiepaliiv B COBPEMEHHBIX YCJIOBUSIX aKTHBHO
pa3BuBaercsi. B mens Ha Teppuropuu P® coBepmaercs 6osee 1 MiH. orepanyii o Kaprtam, a
e>KeJHEeBHBIM 000pOT mpeBkbImiaeT 3 Map/. pyo.

CTpyKTypa rnotpeburesieii 1acTUKOBBIX KapT TMpe/iCTaB/eHa Ha ciaije.

Cnamp 8
Cpegu  oco0eHHOCTell pPOCCHMCKOTO pbIHKA KpPeAWTHBIX KapT MOKHO OTMEeTHUTb
crnepytoiiee. Tpu ueTBepTHM KpeAMUTHBIX KapT OTHOCATCS K cucTemaM Visa u MasterCard.



[TpuMepHO TpeTh BJaZie/bIleB KPeJUTHBIX KapT MPUOOpe/d WX B TEKYIIEM TOAYy U UyTh MeHee
T0JIOBUHHI - 3a moc/iefHue 1-2 roja.

Cuaip 9

[inst mocTwkeHUs e paboThl, BO BTOPOM TIJilaBe TIPOBOJUTCS aHA/IM3 TIPOBeJEHUs!
omepanuii C TM/aCTHMKOBBIMM KapTamu B ¢umuane OPY AKB «MOCKOBCKUM
MHIYCTPUAJIbHBIN BAHK».

@wman B r. Opne OPY OAO «MUHb» siBnsiercss 060cob6ieHHBIM TMoApa3zeieHueM
Banka, pacnionaratormumcs 1o azpecy: OproBckas 06:m., r. Opemn, yi. [Tonecckas, a. 28.

dunmman co3jaH B LesisIX KOMILIEKCHOTO OaHKOBCKOTO OOC/TY)KMBaHUS K/IMEHTOB —
IOpUANYECKUX U (u3uueckux yui. YucieHHOCTs paboTtaroimux B (ummane B T. Opre cocTaBisieT
209 uesnoBex.

Cuaip 10

AHanu3 AUHaAMHWKHU [OXOZIOB M PACXO/0B TIOKa3as, uto Pacxozabl OaHKa yBeTMUWBA/INCh
Hapsily C AoxojaMu. YBesrueHue pacxofoB B 2014 r. mo cpaBHeHuto ¢ 2010 r. cocraBuio 63,1
%, 1o cpaBHeHuto ¢ 2011 r. 56,3 %.

Cnanpg 11

OpsioBckuM  PervoHanbHbIM ~ YTIpaBlieHMeM 3MUCCHs  KpPeJUTHBIX KapT Craja
peann30BbIBaThCS C KOHLA 2006 r. Tak, 06beM BbITyCKa KpeAUTHBIX KapT 3a ATk jeT (¢ 2010 o
2014 rr.) yBemuuuscs 98,44 % (c 441 po 856 1T.). ITO HArJIAJHO BUJHO Ha PUCYHKe Ha
cange.

Cnanpg 12

Haubosbinmii ye/ibHbIN BeC B CTPYKType KPeJUTHBIX KapT 3aHUMaroT KapThl MasterCard
Mass, 3T0 00yC/I0B/IEHO TeM, UTO [JaHHBIW BHJ| KapT IPUHUMAETCSI IPaKTUUeCKH TIOBCEMECTHO.

KonnyectBo geiicTByroIUX KapTt, obcimykuBaembix OPY OAO «MWMHB» exxeromHo
YBeIMUMBAaeTCsl Ha HECKO/IBKO THICSY IITYK.

duman OPY OAO «MWHB» saBnsercs OJHMM W3 JIM4EPOB Ha pbIHKe SMUCCUU
6aHKoBCKHX KapT B OpsyioBckoit obmactu — 20,1 % Ha 01.01.2014 .

Cnanpg 13

bonblioil nomnynsspHOCTBIO CpeAy FOPUAWYECKUX JIWL| T0J/Ib3YeTCsl 3apIulaTHbIM MPOEKT
dumana OPY OAO «MUHb». B paMmkax rpoeKTa K/IWeHTbl MOTYT MO/b30BaThCsl B TOJTHOM
o0beMe Kak yciayramu s (GU3WYECKUX JIML, TaK W CleluaJbHbIMHA TPOJYKTaMH,
pa3paboTaHHBIMU /71T KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB OOCTY)KMBAIOIMXCSl B paMKaX 3apIuIaTHOTO
TIPOEeKTa.

KomuecTBO BbINyIeHHBIX KapT 3apIIaTHOrO NIPOeKTa pacTeT U3 roja B rof, B CpefiHeM
Ha 45%, Takxe pacTeT ¥ CyMMa Ha KOTOPYHO OHU BBIIYILL[€HBI.

Cnanpg 14

[IporHosupyemas smuccus Kapt B 2016 rogy — 27003 eguHULIBL.

Ha rpaduke mnporHo3a MOKHO Har/si[HO YyBU/eTb, UTO B Osikaiiilive [Ba Trofa
HaMeyYaeTCs Ja/lbHeUIMi PoCT 0Obema BBIMyCKa KapT. JTO CBS3aHO C MPaBUIBHBIM BHIOOPOM U
OCyLL|eCTB/IeHMeM IUIAaHUPOBaHUs IIpoLiecca IpefoCTaB/ieHus, IpejJjIoKeHuss U TMPOJaXKu
KOHKDETHBIX 0AHKOBCKHX YCIIYT.

Cnampg 15
7515t foCTKeHust TTI0CTaBIeHHOM 1]eJd He0OX0JUMO UCII0JIb30BaTh CIeljMaTu3upOBaHHbIe
TexHuyeckre Cpe/CTBa, TeXHOJOTWM W TporpaMMmHOe obecneuenve. ®Pumman OPY OAO



«MWHB» pa3BuBaeT COOCTBEHHYIO CeTb OAHKOMAaTOB, KOTOpasi HA MOMEHT HarvCaHWs paboThI
HacuuThbiBaia 34 eIMHULIbI, pa3MeleHHbIX B I. Opiie.

PaboTa 6ankomaToB U POS-TepMUHAIOB CHHXPOHU3UPYETCS W YIIPABJISIETCS C IIOMOIIBIO
cepBepoB IBM System x3500, ycTaHoB/eHHBIX B LleHTpanmbHOM OT/lefieHnd OaHKa B T. Opiie U
'onoHOM o¢uice banka B Mockse.

Cnaup 16

[To wroraMm BBITIOJHEHHOTO aHanu3a jJedTenbHOCTH OpJ/IOBCKOTO PervoHanibHOTO
YnpaBneHusi C MJIaCTUKOBLIMKA KapTamMu Oblla pa3paboTaHa IporpamMma pa3BUTHS CHUCTEMBI
TIJIACTUKOBLIX KapT baHka.

CocTaBjieHHasi HAMU TIpPOTpaMMa Pa3BUTHsI CUCTEMbI TJIACTUKOBBLIX KapT B baHke Oyzer
BKJIIOUATh B Ccebst ueThIpe 3Taria, OHU Mpe/CTaB/IeHbl Ha CIaije.

Cnaup 17

Kpome Toro, pans obecrieueHHsi KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH, Y/ydIlleHUsl CepBHCa |
yBeJIMUeHus1 KJIMeHTCKOW 0a3bl oTheny 1o pabore c ruiacTMKoBbIMM Kaptamu OPY OAO
«MWub» HEobX0oaMMO:

a) CTPeMUTbCS TMeperTh OT MarHUTHBIX KapT K BBIIYCKYy KapT Ha OCHOBE
MUKPOIIPOLIeCccopa;

6) ocyulecTBASATb WHBECTUMLIMM HAa pa3BUTHe HWHGPACTPYKTYPhl OOCTY)KUBaHUS
IIJIACTUKOBBIX KapT;

B) IIPOM3BOJMUTHL BBIMYCK I1AaCTUKOBBIX KapT OPY OAO «MWHB» c pa3nuuHbIMU
0aHKOBCKMMH 1 HeOAHKOBCKUMU TIPUTIOKEHUSIMHY;

r) 6osiee aKTUBHO BHeJPATH COL[A/IbHbIE KapThl;

r) MpoBOAUTH paboThl TO HMHGOPMHUPOBAHHOCTH HACETeHWs O TIPUBJ/IEKATeTbHOCTH
YUIIOBBIX KapT 110 CPABHEHHIO C MarHUTHBIMH, He3aBUCHUMO OT UX O0siee BbICOKOW CTOMMOCTH.

[TpoBesieHHbIN aHanW3 MOKasan, YTO IEPCIeKTUBHBIM YiyulleHueM 3¢(¢eKTUBHOCTU
JesiTeIbHOCTH OT/lefia TIo pabote ¢ macTukoBbiMU KapTamu OPY OAO «MWUHB» sBnsieTcs
yCTaHOBKa psifjla OAaHKOMAaTOB, OKAa3bIBAIOL[MX BO3Me3[Hble YCIyTH HacCeeHHI0, MMEIOIIeMy
o0s13aTesibCTBa Tepef, Oro/pKeToM 10 cOopy riaTexxeid (TOCIOLLIMHA, WITPadbl, HAJIOTH).

Pacuer mpoekra IOKa3ajJ, 4YTO TMPOTHO3MpyeMasl JOXOLHOCTb yCTaHAaB/IMBaeMOI'O
b6aHkomara 06e3 yueTa eXeMeCSUHbIX pacxofioB coctasinsieT 89 250 pybseit B Mmecsi). Cpok
OKYITaeMOCTH yCTaHaB/IMBaeMOr0 TepMUHaIa COCTaBUT BCEro OKOJIO 6 MecsLieB.

Cnap 18

Peanmu3aiusi mpezjio)KeHHbIX MePOTpUSITU Oy/eT HeBo3MoykHa 6e3 co3faHus OOIIMX
OINTHUMaJbHBIX YC/IOBUM Pa3BUTUS PhIHKA IJIACTUKOBBIX KapT B Poccuu. Ha craiif nipescraBieH
psifi Mep, CIIOCOOCTBYIOIIMX 3TOMY HallpaBJ/IeHHIO.

Cnaip 19
B Xofe TOATOTOBKM BBIMYCKHON KBaIM(UKAIMOHHOW paboThl ObUTM peanr30BaHbI
C/lefyrolye 3a/auu:
1. PaccMmoTpeHBI TeopeTHMUeCKHe OCHOBBI OpraHM3al[ii OAHKOBCKHX OIepanyid C
MJIaCTUKOBBIMM KapTaMu
2. TlpoBeseH aHa/nu3 MpoBe/leHUs OrepaLyii C MJaCTUKOBbIMU KapTaMu B ¢uivane
OPY AKB «MOCKOBCKUM MHAYCTPUAJIBHBIN BAHK»
3. PaspaboTaHbl peKOMeHJALMH TI0 TIOBBIIIEHHIO 3(QQeKTUBHOCTU paboTel C
TJIaCTUKOBbIMM KapTamu B ¢pummane OPY OAO «MUHB»
Lless paboOTHI JOCTUTHYTA.

Cnaipg 20
Criacu6o 3a BHUMaHue! [10K/aJ OKOHYeH.



