OpraHunsayms cbbITOBOM OeATeNIbHOCTU B
TOProBO-NOCpegHNYeCKNX CTPYKTYpax Ha
npumMmepe MarasmHa «l1poayktbi» U
KamMaKunHa

BbinonHWnNa
ConopoBHMkKoBa Mapuna MuxannoBHa



LLEST1b, SAOAYN

Llenb - coBepLUeHCTBOBaHME CUCTEeMbl CObITOBOW AeATesIbHOCTU MarasmHa
«MpoaykTtbl» (NN KamaknHa).

3apauun:
1.PaccmoTpeTb TeopeTunyeckue OCHOBbI ynpaBieHus cObITOBOM

0eATeNbHOCTbIO;
2.lMpoaHanun3smpoBatb cuctemy  CObITOBOM  OeATeNIbHOCTUM  MarasuHa
«[MpopykTbi» (U KamaknHa);

3.Pa3paboTatb MeponpusaTUs rMo CoOBepLUEeHCTBOBAHUIO CUCTEeMbl YNpaB/ieHns
CObITOBOI OeAaTeNbHOCTbIO;

4.MNpoBecTun 3KOHOMMUYecKoe obocHoBaHue pe3ynbTaTUBHOCTHA
peKoMeHaaLnun.



TEOPETUHECKWE OCHOBbI OPTAHUN3ALWI
CEbITOBOW OEATENBHOCTW B TOPIOBO-
NMOCPEOHUNYECKUX CTPYKYPAX

[TOHATME 1 OCHOBHbIE CUCTEMbI YNPaBIeHNs CObITOBOW

AeATENIbHOCTU NpeanpunaTnd B TOProBo-nocpeaHn4YeCcKkmnx

C6bIT NpepcTaBnseT cob6oi CCTEMY OTHOLLEHWI B Chepe TOBAPHO-AEHEXHOIO
obMeHa Mexxaly SKOHOMUYECKN 1 I0PUANYECKN CBOOOAHBIMY Cy6beKTaMn pbiHKa CHbITa,
peanusyloLime CBOM KOMMepYecKme NoTpebHOCTN.

Ponb n 3HaueHune c6bITOBON AeATENbHOCTU:

COXpPaHSeT co3[aHHble NOTPebMTEeNbHYO CTOMMOCTb U CTOUMOCTb TOBapa

CO34aeT AOMNONHUTENbHbIE, YeM YBeNMYnBaeT 06LLYy0 LeHHOCTb 3TOro ToBapa;

peannsyeT NOMNMO KOHKPETHbIX 3KOHOMUYECKNX Pe3yNbTaToOB OEATENbHOCTY
npeanpuaTns, ewwé n onpeneneHHole NoTpPebHOCTN KOHKPETHbIX NoTpebutenen.

SIBNS€TCA OA4HUM N3 NCTOYHMKOB €ro npenmyLL,ecTBa nepes KOHKypeHTaMu

dYyHKUUM cbbITA:

KoMMepueckue: GyHKUMN, KOTOpble COOeNCTBYIOT Kyne-rnpoaaxe ToBapa v
OCYyLLLeCTBEHUIO Nepeaaym npaB COOGCTBEHHOCTMW.

TexHonornyeckue (pmnsmyeckmne): TPAHCNOPTUPOBKA, GpacoBKa, COPTUPOBKA, XPaHeHMe,
3allMTa N npoyee).



TEOPETNHECKME OCHOBbBI OPTAHN3ALI
CbbITOBOU AEATE/IBHOCTW B TOPIOBO-
NMOCPEOHUNYECKUX CTPYKYPAX

Tunbl 1 3Tanbl CObITOBONM AEATENbHOCTU B TOProBO-
NOCPeAHNYECKMX CTPYKTYpax :

KaHan c6biTa - 3TO COBOKYMNHOCTb OTAENbHbIX 1L, UK GUpMm,
MPUHMMAOLLNX Ha Cebs nmM nomoratLLme NpoaaTh UNu nepegaTe KOMy-nMbo
NpaBo cO6CTBEHHOCTM Ha Nt0H6ON TOBApP NN YCIYry HAa BCEM NYTW UX NYTU OT
npounsBoanTens kK notpebutento. CaMmy nx AeaTenbHOCTb XapaKTepuU3yoT
co6CTBEHHbIE QYHKLMN, OrPaHNYEHNS 1 YCITOBUS,

C6bITOBbIe KaHaNbl BeAyT NPOAYKLUMIO OT CAaMOro U3roToBUTENs BMNAOTb 40
notpebutenen.

Cpeaun OCHOBHbIX XapaKTepPUCTUK GYHKUNOHNPOBAHUS CObITOBbIX
KaHanoB Hanbonee NonNynspHbIMU ABMASIOTCA: ANIMHA U LUMPUHA KaHana, ero
CKOPOCTb M CTOMMOCTb CObITa OAHOM eauHULbI (MapTUK) ToBapa.



TEOPETNHECKME OCHOBbBI OPTAHN3ALI
CbbITOBOU AEATE/IBHOCTW B TOPIOBO-
NMOCPEOHUNYECKUX CTPYKYPAX

MapKeTUHroBbIN NOAXO0A K pa3paboTke CObITOBOM NONUTUKM

Ha NPeanpuUsaTUN:

CtpaTterus c6biTa - 3TO NPoOLECC JONTOCPOYHOrO NAAHNPOBAHUS,
MEeTOL0/10rvsi OpraHn3aunm n ynpasneHus cobiToM, NMO3BoONSAOLME YCNeLwHO
peann3oBaTb punocopuio BegeHnsa cbbiTa KOHKPETHLIM NpeanpusaTnem-
NpoAaBLOM.

CtpaTterus c6bbiTa fO/DKHa onpenensThb:

*TUMbI NOCPEOHUKOB N UX POJib B Lienoyke cobITa;

*YPOBEHb CeNeKTUBHOCTN CObITA;

*BO3MOXHOCTU PO3HULbI 1 ONT3;

*NIOTPEObHOCTY B AONOSTHUTENbHOM O6CNY)KMBAHMUN NOC1E NPOAAXKN;

*ONTUMAaJbHYIO CTPYKTYPY MeTOoA0B CObITa N ero KaHasnos;

*CTPYKTYPY LeHbl, NpeHa3Ha4YeHHON 019 KOHeYHOro nokynaTens
(noTpebutens);

*rnaBHOe HanpasneHne B cpepe CObLITOBON KOMMYHUKALINK .



AHAJTI3 N OLLEHKA TTPON3BOACTBEHHO -
. XO3ANCTBEHHOW OEATE/IBHOCTU MATASUHA
«MPOLAYKTbI» (U1 KAMAKIHA)

Ob6Lasn xapakTepncTmka MarasmHa «llpogykrbi» (AT

MarasunH «[pogyKTbi» LT
«KaMaKnHa» 3aperncTpupoBaHo
ynpaBfieHNEeM rocyapCTBEHHOW JHpeKTOp
peructpaummn r. Ceppobcka.

Ycnyru: peanmsauust
NPOAYKTOB NUTaHNS N BCETrO

HeobxoamMmMoro ans goMa ans —
YAOBNEeTBOPEHUS eXXeAHEBHbIX byxrairrep 1 weu.

3 4eo.

noTpebHOCTEN XnTenen ropoaa.
LLITaT pabOTHNKOB MarasuHa
«MpOayKTbI» COCTOUT 13 5 OpraHunsauvoHHas CTPyKTypa
YyesioBeK: AupekTop, byxrantep, 3
npoaasLa - Kaccmpa.
Mnowanb BCero MarasnHa
coctaBnsaeT 43 M2, a nnowaab
TOProBoro 3ana 26 mM2.



AHAJTI3 N OLLEHKA TTPON3BOACTBEHHO -
. XO3ANCTBEHHOW OEATE/IBHOCTU MATASUHA
«MPOLAYKTbI» (U1 KAMAKIHA)

AHann3 OCHOBHbIX TEXHNKO-OKOHOMUYECKUX NMoKa3aTesien

neatenbHoCcTn MarasunHa «lpoaykTbl» (Ul KamaknHa):

OCHOBHble NoKasaTtenu I1p|/|6bIJ1bHOCTI/I n peHTaGeanocm AeATENIbHOCTU NpeanpundaTus

[MokasaTenb 2012 2013 OTK/OHEeHNe % k 2012r.
ToBapoobopor, T.p. 2809,4 29421 132,7 104,7
Banoson goxog, T.p. 899,3 944,3 45 105,0

YpoBeHb, % K ToBapoobopoTy 32,0 32,1 0,1 100,3
N3pepxkn obpalleHmns, T.p. 465,2 471,8 6,6 101,42
YpoBeHb, % K ToBapoobopoTy 16,6 16,04 -0,56 96,63
Mpubbinb OT peannlauum TOBapoOs, T.p. 434,1 472,5 38,4 108,85
BHepeanmnsaunmoHHble pacxoabl, T.p. 8,7 9,48 0,78 109
BanaHcoBas NnpubbINb, T.p. 425,4 463,02 37,62 108,8
Yucrtaa npubbine, T.p. 425,4 463,02 37,62 108,8
PeHTabenbHOCTb Npoaax, %
Ncxopsa n3 npmbbinn ot peanusaumm 15,5 16,1 0,6 103,87
TOBapoB
Ncxoasa n3 6anaHcosow nprbblav 14,9 15,3 04 102,68
Ncxoasa ns ymuctonm npubblan 14,9 15,3 0,4 102,68
Mpubbinb OT peanunlauumn ToBapos, %
K BanoBomy goxoay 65,65 68,93 3,28 105,0
K nspep)xkam obpalleHus 637,3 646,37 9,07 101,4




AHAJTN3 N OUEHKA TTPO3BOAOCTBEHHO -

AHann3 OCHOBHbIX TEXHNKO-OKOHOMUYECKUX NMoKa3aTesien

neatenbHoCcTn MarasunHa «lpoaykTbl» (Ul KamaknHa):

' XO3ANCTBEHHOW OEATENBHOCTU MATA3VHA
«MPOOYKTbI» (MM KAMAKNHA)

Mara3vHa

MNokasatenn >¢PpPeKTUBHOCTN WNCNONb30BAaHUA OBOPOTHbIX CPeAcTB
«lMpoayKTbi»
[Moka3aTtenb 2012 ropn 2013 OTKJIOHEeHne
rog
ToBapoobopoT, ThIC.p. 2809,4 29421 +132,7
OOHOOHEBHbIN TOBAapPO0ObOPOT, ThiC.p. 7,7 8,1 +0,4
CymMma 060pOTHbIX CpeacTB, ThiC.p. 1230,5 1100,6 -129,9
Mpubbinb, ThIC.p. 434,1 472,5 +38,4
Ob6opaymBaemMoCcTb 060OPOTHbIX 157,9 134,8 -23,1
CpeacTs, OH
KoadpuumeHT obopaumnBaemoctun OC, 2,28 2,67 +0,39
KON-BO 060pOTOB
YpoBeHb peHTabenbHoctn OC, %. 35,3 42,9 +7,6
doHpooTaavYa 060pOTHbIX CPeAcCTB, p. 2,3 2,7 +0,4
doHpgoemKocTb OC, K. 0,44 0,37 -0,07




AHAJTI3 N OLLEHKA TTPON3BOACTBEHHO -
' XO3ANCTBEHHOW OEATE/IBHOCTU MATASUHA
«MPOLAYKTbI» (U1 KAMAKIHA)

SWOT- aHanun3 MmarasunHa «[1poayKTbI»:

SWOT- maTpuua

Bo3moXKHOCTU: Yrposbil:
1. PacumpeHue 1. OxecToyeHune
aCCOPTUMEHTHOW rpynnbl KOHKYpeHLUMKn
2. YBennyeHme cKngok 2. l3ameHeHne BKyCOB 1"
Ha ONTOBbIE 3aKYMNKW CO noTpebHoCTeNn KNNEeHTOB
CTOPOHbI MOCTaBLLUNKOB
CunbHble CTOPOHbI: MO3BOJINT YAOBNETBOPUTb Ha/M4ne Ka4yecTBEHHOro
1.0NbITHBIN NepcoHan N3blCKaHHble BKYCbl N11060ro TOBapa no3BonuT nsbexarb
2.Hannuyue Ka4yeCTBEHHOrO | KJINeHTa KOHKYPEHTHOWN yrpo3bl
TOBapa BO3MOXXHOCTb 06CY)KMBaHNSA n3bexaHne KOHKYPeHTHOW
3.'mbkas ueHoBas nonMTUKa AOMOSIHUTENbHBIX FPyMn Yyrpo3bl N y4eT U3MEHEHUN
4.CobcTBEHHOE NoMeLleHne notpebutenen notpebHocTen noTpebutenen
BO3MOXHOCTb NpPUBJIeYEeHNS
HOBbIX NOTpebuTenen
He HY)>XHO NNaTUTb BbICOKYIO
apeHAHylo nnarty
Cnabble CTOPOHbI: MOXeT CrocobcTBOBaTbL
1. He6bonbLuasa nnowagb — CHUMYXEHUIO
noMeLLeHus KOHKYPEeHTOCMOoCobHOCTH




COBEPLLUEHCTBOBAHWE OPTAHU3AUUWN
NJTAHUPOBAHWA CBbITA TOBAPOB B
MATASUHE «MPOOAYKTbI» (UM KAMAKUHA)

CTpaternm n CTuMynnpoBaHue cbbiTa TOBApPOB B MarasnHe

«MpoaykTtbl» (NN KamaknHa):

OueHka marasuHa «MpoaykTbi» UM KamaknHa no ycnoBUSM KOHKYPEHTOCNOCO6HOCTH C ApYrMMU MarasmHamm

MapameTpbl MarasmHbl - KOHKYPEHTbI
«[1poayKTbI»
NTT «Kapat» | «CeMbsa» | «[nsa Bac»
KamMakunHa
1 ACCOPTUMEHT 4 4 4 5
2 LleHbl 4 3 4 3
3 | Pacnono)eHwue 4 4 4 5
4 | Pexxum paboThl 4 4 4 5
5 | lNapkoBKa 4 3 3 3
6 CKOpOCTb 1 KayecTBO 4 4 4 4
0bCcny>XnMBaHus
NToro: 24 22 23 25
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COBEPLLUEHCTBOBAHWE OPTAHU3AUUWN
l ' NJTAHUPOBAHWA CBbITA TOBAPOB B
MATASUHE «MPOOAYKTbI» (UM KAMAKUHA)

CTpaternm n CTuMynnpoBaHue cbbiTa TOBApPOB B MarasnHe

«MpoaykTtbl» (NN KamaknHa):

XapaKTepucTuka okasbiBaeMbixX ycnyr B marasuHe «Mpoaykrbl « UM KamakuHa

Toprosble ycnyru

KoaddnumneHt
OKasaHus ycnyr

Ycnyrn no okasaHmio NoMoLLm
NMoKynaTesto B COBEPLUEHUN NOKYMNKN U
npuv ee NCrnoJsib30BaHUN:

0,75

0,92

1.an|eM N NCIroJIHEHWNE 3aKa30B Ha
TOBapbl 4OCTaBKa Ha A0OM,

2. yrNakKoBblBaH/E KYTMJIEHHbIX TOBAapOB
B Mara3suHe,

3. KOMMJIEKTOBaHME U yrnaKoBbliBaHNE
nogapoOYHbIX HaGOpOB N3 nMerLnxcs
B HaJ/ln4nm ToBapoB, B TOM 4ucne rno
3akKa3aM 1 gp.

+ + + +

+ + 1 +

+ 4+ + +
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COBEPLLUEHCTBOBAHWE OPTAHU3AUUWN
NJTAHUPOBAHWA CBbITA TOBAPOB B
MATASUHE «MPOOAYKTbI» (UM KAMAKUHA)

PekomMmeHaaLuy No coBepLUEHCTBOBAHMIO OpraHmn3auuy un
NJaHMPoBaHNA cObiTa B MarasnHe «poaykTtbix» (M1

1. NMoBbICUTb YypOBeHb NpodeccroHanbHOro obpasoBaHns paboTHUKOB
(MOTMBKMPOBATb X Ha NOBbILLEHNE NPOAAX).

2. Ina noBbILLeHWS NPON3BOANTENBHOCTY TPyAa pa3paboTaTb U BBECTU
NonoXeHne 0 NPeMnpoBaHNM PaboTHMNKOB C LLesiblo NX 3aUHTepPeCoBaHHOCTY
B pe3ynbTaTax CBOero Tpyaa.

3. lNeprnognyeckn NpoBOANTb PeKIaMHble aKLUK No NpoAaXke TOBapoOB.

4. MNposecTn nccnegoBaHMsa B 061acT MeHeIXXMeHTa C Lienblo pacimpeHuns
N yrnybneHns cneundukn pasBuTuUs KOMMepUeCcKon esaTesibHOCTH.

6. PazpaboTaTb KofeKc noBefeHns COTPYAHUKOB MarasnHa «l1poayKTbi», Ans
3TOro NPOBECTN COLMOMOrnyeckoe nccnenoBaHme, KoTopoe OOMKHO bbiTb
HanpaBneHo Ha onpeaesieHne 6a30BbIX LLEHHOCTEN N NoTpebHoCTel
COTPYAHUKOB;

7. MpoBecTn nccnegoBaHve npegnodteHuin nokynatenen. CosgasaTb Gpraepa
(bopmaTom A5), B KOTOPbIX ByZeT coAep)KaTbCs KpaTKas aHKeTa C OMpPoCoM
npeonoyvYTeHUi NoKynaTeneun.
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COBEPLLUEHCTBOBAHWE OPTAHU3AUUWN
NJTAHUPOBAHWA CBbITA TOBAPOB B
MATASUHE «MPOOAYKTbI» (UM KAMAKUHA)

PacuyeTt skOHOMUMNYECKOW 3PPEKTUBHOCTU:

IroHOMUYecKas 3QPeKTUBHOCT = O61as IpuobsUIs/ CyMMa 3aTpaTt
IroHOMUYecKas 3QPeKTUBHOCTD = 472500py6. /83220pyo0. = 5,67

[TpeIoI0kKuM, UTO paspaboTaHHBIe IIPeJIOKeHHU T10 ClieliudrKe pasBUTHI KOMMepPUYEeCKOH
mesiteibHOCTU MIT KaMaKMHa ITO3BOJIAT YBEJIUYUTh MPUOBUIL Ha 5%. IcXoas U3 3TOro, pacCuuTaeM
6aJ1aHCOBYIO PeHTabeIbHOCTS I10 GopMyIIe:

R6 = IT/So611. x 100%,

rae IT - ob1ast mpu6kLIL, pyo.;

So611. — cyMMapHBblIe 3aTpaThl, Pyo.;

R6 = 472500 py6./83220 py6. x 100% = 567%

[TopcunTaeM, 3a KaKOH IPOMEKYTOK BpEMEHHU OKYIISTCS HAlllU Ipe/jIoKeHHbIe MEePOIIPUSTHS:
T = So6mr. / I1

rae T — BpeMs OKyIlaeMOCTH 3aTparT, TOf;

So611. — cyMMapHBbIe 3aTpaTel, pyo.;

IT - o611ag IPUOBLIB, PYO.

83220 py06. /472500 py6. = 0,2 Mecs1ia
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OpraHunsayms cbbITOBOM OeATeNIbHOCTU B
TOProBO-NOCpegHNYeCKNX CTPYKTYpax Ha
npumMmepe MarasmHa «l1poayktbi» U
KamMaKunHa

CMACKBO 3A BHUMAHWE!
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