[lo6psblit [eHb yBaKaeMble UyieHbl aTTeCTalMOHHON KOMHUCCHH!
Tema Moeli BBIMyCKHOW KBaM(PUKALIMOHHOM paboThl - OcobeHHOCTU 06CTy>KMBaHHUS TIaCCa)KUPOB
BO3/YLLIHbIM TPaHCIIOPTOM Ha npumepe asuakoMmnanuu « TPAHCASPO».

AKTyanbHOCTh TeMbI 00YC/IOB/IeHA TeM, UTO BO3[YIIHBINA TPAHCIIOPT SIBJSIETCS OJHOW U3 HauboJsiee
OBbICTPO M IMHAMUYHO Pa3BUBAIOIIMXCS OTPAC/iel MUPOBOTO X035HCTBA M C KaXKABIM T'O/IOM 3aHMMa-
eT Bce Oosiee TpOYHBIE TMO3WLMM B OOLIEMHUPOBON TPaHCIIOPTHOM cHcTeMe. ABHAKOMITaHUSIM
KpaliHe Ba)KHO COBEPIIIEHCTBOBATh YPOBEHb 00CTY>KUBaHUS MAaCCAXKUPOB UTOOBI OCTABAThCSI KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHBIMHU.

Lless paboThl - U3yunTh 0COOEHHOCTH OOCTY>KMBaHMS TIACCA)KUPOB BO3/YIIHBIM TPAHCIIOPTOM Ha
ripumepe aBuakomrianni « TPAHCASDPO».

[nist mocTKeHus Liefid HeoOX0IMMO PeIlinTh CIeAYIOIre 3aaui:

- I3yunTh poJib ¥ MeCTO BO3ZYLIHOM NIEPeBO3KU B TypU3Me.

- PaccmoTpeTh OCHOBHBIE TIOHATHS U K/1aCCU(HKALMI0 BO3/yLLIHbIX [1€PEBO30K.

- PaccmoTpeTs npaBoBble OCHOBBI pery/MpoOBaHus IepeBO30K I1aCcCa)KUPOB BO3/AYLLIHBIM TPaHCIIOP-
TOM.

- JJaTh XapakTepUCTUKY aBUaKOMITaHUM « TpaHcaspo».

- VI3yunTh acreKThl OpraHu3anuy 00CTy>KMBaHUS TTaCCa)KUPOB B aBUAKOMITaHUU « TpaHCcaspo».

B mepBoii riaBe paccMaTpUBAeTCs POb M MECTO BO3AYIIHOW TepeBO3KW B TypusMe. AHanv3 oC-
HOBHBIX TIOHSITUM M KJIaCCU(UKALIMK BO3/YILIHBIX [€PeBO30K MOKa3asa, UTO BO3ZAYIIHas MepeBo3Ka
npe/icTaBsisieT COO0M TPaHCIOPTHUPOBKY TAaCCaKUPOB M 0araka, BBITIOHSEMYIO aBHUAlMOHHBIMHU
TIpeATNPUSTUSIMA Ha BO3/YILIHBIX CyZiaX 3a yCTaHOBJIEHHYIO TUIATy, a Tak)Ke Ha3eMHBIMU TPAHCIIOPT-
HBIMH CPeZICTBaMU TIepeBO3YHKa.

[TepeBO34YMK — 3TO 3KCILTyaTaHT, KOTOPBIM HMeeT JILIEH3MI0 Ha OCYIIeCTB/IeHe BO3/1YILIHON Tepe-
BO3KH aCCaXHUPOB, Oaraka Wiy TOYThI.

MesxayHapo/iHasi BO3/yllIHasi lePeBO3Ka MOKeT ObITh:

o KOMMepueCKOH (0CyILeCTB/IsIeMOM IPaXKAaHCKUMU BO3AYLLIHBIMU CyJlJaMH 3a I1J1aTy)
o HEeKOMMepuecKou (6ecriaTHOM).

[To yacToTe NMONETOB BO3/YIIHbIE TEPEBO3KU TaK)Ke Je/IATCS Ha:

o peryJisipHble

. HeperyJsipHble

[TpaBOBO¥ OCHOBO¥ /IJIs1 OPraHU3aIuy BO3/YIIIHON TePeBO3KH TYPUCTOB SIBJIIETCS IOTOBOP BO3/YIII-
HOW TepeBO3KU - MyOJIMYHBIM JOrOBOD Ha OKa3aHHWe YCJ/IyT T0 BO3/YLIHOW TepeBO3Ke, 3aK/rouae-
MbIM MeXX/ly aBUaKOMIaHKel U MacCca)XUpoM, Ha YCIO0BUSIX, U3/I0’KeHHBIX B HACTOSILMX MpaBUIaXx.
Kpowme Toro, K repeB0304YHbIM JOKYM@HTaM OTHOCSITCSI:

. racCa)KUpCKuii Ourer;

. OarakHasi KBUTAHLIUS;

. KBUTAHLIUS TJIATHOTO Oaraa;
[ ]

dBHArpy30Bas HaK/iaJHasl.

OpfHMM M3 K/TIOUeBbIX TEPMUHOB sBJisieTcsl Tapug. Tapud — 3TO yTBep)KJeHHasi B yCTaHOBJIEHHOM
TopsiKe CyMMa, B3MMaeMasi aBMariepeBO3YMKOM 3a IepeBO3KYy Maccakupa B COOTBETCTBUU C NPU-
MeHsieMbIM KJIacCOM OOC/Ty>KWBaHUs, OT MyHKTa OTIIPaBJ/IeHUs /IO MyHKTa Ha3HaueHus 10 oripeje-
JIEHHOMY MapuIpyTy.

Pasnuyuaror:

Onyb6simkoBaHHble Tapudbl IATAycraHaBmBarOTCs MexxayHapoaHoUW Accoruarivield ABuarepe-
BO3UYMKOB, IPM3BAHHOM 3alllMI[aTh KOMMepUYeCcKre NUHTepeChl BXOJSAIINX B Hee y4aCTHUKOB.
OmnybnvkoBaHHBIe Tapv(bl aBUAaKOMITAHUM TIPe/ICTaB/SIOT co00W Tapudbl, pa3paboTaHHBIE KOH-
KPeTHBIM aBHariepeBO3UMKOM Ha KOHKPeTHOM HarlpaB/IeHUH.



KondugenimanbHbie Tapudbl aBUAKOMITAHWMN SIBJISIFOTCSI KOMMepPUeCKOoi TaliHOM KaXkK/10i aBUaKOM-
TaHWW, HUT[e He MyOIMKYIOTCS U He JOCTYIHBI B MEXIYHapOJHBIX CHCTeMax OpOHMPOBaHUS.
HopwmasbHbie Tapudbl — 370 nioHble Tapudbl iepeoro (F), busnec- (C) u s3koHOM- (Y) K/1accoB 00-
CJTy>KUBaHMUSL.

CneupanbHble Tapudbl — 3T0 Hanbosiee feleBble TUTBI Tapyu(oOB, HO 3TO TIpeArosiaraeT 6obIIoe
KOJINYeCTBO OTPaHUYeHUH TMPU UX NIPUMEeHeHUH.

AHanu3 TexXHOJI0Iuu O6CJIy>KI/IBaHI/I$I MaCCa’>krpoB I10Kd3dJ/l, 4YTO BBIAEJIAOT TPHU OCHOBHBLIX KjlaCCa

00CTy>KUBaHHUS:

. 9KOHOMMUYECKHI K1acc
J O13HecC KJacc

o NepBbIN KJ1acc

Kakaplii U3 3THMX K/1acCOB OT/IMUAeTCsl CBOMMU XapaKTepucTUKaMu. Harmpumep, OKOHOM Kracc siB-
JISIeTCsl CAaMBbIM HHU3KKMM U COOTBETCTBEHHO, CAMBIM [IelIeBBIM KaccoM o0cmykuBaHusi. Kak mpaBu-
JI0, pacriosaraeTcsl B CpefiHel U 3a/jHel 4yacTu caMoJieTa.

ITar mexxay KpecanaMu cocTas/seT oT 74 fo 91 cm. IIIupuna kpecesn ot 43 1o 46,4 cm.
OcranbHble y06CTBa U yCJIYTH 3aBUCAT OT aBUAKOMITaHUH.

Kommuiekc yciyr, pe/joCTaB/sieMbIX aBHarepeBO3UMKOM, BK/IFOUaeT 00CTy>KUBaHHe 11acCa)KUPOB C
MOMEHTa BCTYII/IEHHsI MX Ha Tparl CaMoJjIeTa U JI0 TeX Mop, 10Ka OHU He MOKUHYT CaJIoH T0C/ie Tpu-
3eMJIeHUsI BO3ZIYILIHOTO Cy/IHA B MyHKTe Ha3HaueHus. B TeueHue 3TOro BpeMeHM MacCa)kKMphbl perica
HaXOZSTCS TI07] OTIeKOW OOPTIIPOBOJHUKOB.
ANTOpUTM TIpeAOCTaBIEHUS YCIIYT:
BcTpeua naccaxvpoB U pa3MelrieHre ux Ha 60pTy.
O6cy>KrBaHKe TTAaCCaKMPOB [I0 B3/IeTa.
O6cykKrBaHMe BO BpeMs TI0JIeTa.
HeticTBusi OOPTIPOBO/THUKOB TIEpe]] CHI)KEHUEM Cy/THa
[Tutanue Ha 6opTy
CrieLipa/ibHBIN cepBUC Ha 6opTy

Bo BTOpOI1 ri1aBe paccMaTpHBatOTCsi 0COOEHHOCTH B OpraHM3aL{ii 00C/Ty)KUBaHUsI aBHariacCa)kKMpoB
Ha ripuMepe komraHuu « [PAHCKA3PO»

Apuakommanusg «TPAHCABPO» — poccuiickasi KOMIaHUsl, TIpe/IoCTaB/Isitolasi YCJIyTd aBuariepe-
JIETOB KaK BHYTPH CTpaHbl, TaK U 3a eé npezesbl. IBISeTCs OHOM U3 KPYITHEMIINX aBUaKOMITaHUM
B Poccun. basoBeiii asponopT — «/lomoze0Bo», . MockBa. TaM »ke pacroJsio’keH 1 roJIoBHOU o¢uc
KOMITaHUH.

Asuakowmrianuss « TPAHCADPO» 6bia 3apeructpupoBana 30 ceHTssops 1990 rozaa.

[Tapk aBMakKOMIaHUM COCTOUT U3 98 coBpeMeHHBIX aBuanarHepoB. Muccus KomnaHuu: «BbITh -
JlepOM B IIOCTOSIHHO MEHSIIOLLIEMCSI MUpPe»

OAO «TPAHCA3PO» — ofjHa U3 KpynHeuImnx aBuakommnanui B Poccum, ctpanax CHI' u BocTou-
Hou EBporbl.

O6cny>xrBaHKe TTaCCaXXUPOB B a3POMNOPTY U Ha HOPTY BO3/YILIHOIO Cy/{HA SIB/ISIETCSI HEOTbeM/IEMOU
YacTbI0 KOMILIEKCA YCIYT, Mpe0CTaB/sieMbIX [IepeBO3UMKOM.

[TepeBO34MK MpeOCTaB/IsIET MaCCa)KUPY KOMILIEKC YCIYT B 3aBUCMMOCTH OT THIA U 000pyA0BaHUS
BO3/YLIIHOTO CY/HA, MPO/I0/DKUTE/IbHOCTU T10/1eTa, BpeMEeHU CYTOK, B TeueHHe KOTOPhIX MPOMCXO-
JIUT TIOJIET, a TaK)Ke Kjiacca 06CTyKUBaHUsI.

B kommanun «TpaHcasepo» yCIeIHO UCTIOMb3YIOTCS CIelUaibHble TIPOrPaMMBI JIJIsl YacTo JIeTato-
WX TIaCCa’KUPOB.



19 ner Ha3azg — 20 mapra 1995 rozia B Poccuu rosiBuiace repsasi porpamma IooLpeHus 4acTo Jie-
TaroLMX NaccaxxupoB « TpaHcaspo [1puBunerusi». Ha nipoTsbkennu Bcex 15 yietT nporpamma «TpaH-
caspo IIpuBunervs» oCcToSsHHO MOJEPHU3UPOBaach U COBEPLLIEHCTBOBA/IACK.

[Tporpamma npeziycMaTpuBaeT HakorleHVe 0asjioB 3a onpe/iesieHHble 1eCTBUS: ToJeT, rnpuobpe-
TeHVe OM/IeTOB Ha caiiTe, ydyacTHe B aKLUsX U T.J. HakorieHHble 6a/uibl MOXKHO MTOTPATUTh Ha I10-
BbILLIEHHe K/lacca 00CTy)KUBaHUsI, WX TTpUobpeTeHre TIpeMua/bHOrO OuieTa aBuakoMmnaHuy TpaH-
caspo wt BMI. Pacuer Heobxoammoro kKosmmuectTBa 06assioB Ayisi mpuoOpeTeHus OuieTa Wiy MoBbI-
1IeHUs K/1acca, IPOU3BO/IUTCS 10 CrieLjuaaIbHOM Tabmuie.

[TpoBeseHHbIN B paboTe aHa/in3 0OCTY)KUBaHUs MAaCCa’)KUPOB BO3AYIIHBIM TPAHCIIOPTOM TOKa3all,
asist Toro uto Oe1 B Poccru pa3BUBasICsl peIHOK aBHArepeBO30K He00X0AuMo uTo Obl [pyrye aBua-
KOMITaHHUU 00paTWU/IM BHUMAaHKe Ha TOJIOKUTe/NbHBIN ombIT KoMnaHud «TPAHCA3PO», u Hauum
eMy [pUMeHeHHe B CBOeM IPaKTUYeCKOW JeATeNbHOCTU. [laHHOe yC/ioBMe IO3BOJIUT MOBBICUTH
KOHKYPEHLIMI0 Ha DbIHKe aBHarepeBO3UMKOB. [ToBbIllleHHe KOHKYpPEHLIUU TOJI0KUTeIbHBIM 00pa-
30M CKa)KeTCsI Ha L[eHOOOpa30BaHWM M KaueCTBe IMPeJoCTaB/IsieMbIX YC/IYT BO3ZAYIIHBIM TPAHCIIOP-
TOM, a y TYPUCTOB U TYpOIIePaTOPOB TOSIBUTCSI BO3MOKHOCTh BbiOopa 0osiee 5JKOHOMUYHBIX BapH-
AHTOB I1epeJIeTOB.

/3yurB OCHOBHBIE aCTIeKThl OpraHU3aLi 00CTy>KMBaHUSI TIACCa)KUPOB B aBUaKOMIaHWH «TpaHcas-
pO», MOXKHO CZlesiaTh BbIBOJ|, UTO Ha/JMuMe pasHOOOpasHbIX KIaccoB 00C/IyKMBaHUS U rubkasi Ta-
pudHas cucTeMa, pacCUMTaHHasi Ha MOTpeOuTenell C pa3MUYHBIM yYPOBHEM J0X00B, KoM¢opTa-
6enbHOCTb TTyTelleCcTBUsi, OBICTPOTA, BLICOKWIN CEPBUC TPUBOJSAT K TOMY, ZlaHHAsi aBUaKOMIIaHUs
TIOJTHOCTBIO COOTBETCTBYET MeXKAYHapOJHbIM CTaHAapTaM U MOXKeT MOC/IY>KUTb NPUMEpOM [is
JPYTHX O0TeyeCTBEHHbIX aBUAaKOMIaHUN. A Tak >ke u3-3a O0siee HU3KOM LieHbI Cpeii KOHKYPEHTOB,
aBMaKOMITaHUs « TpaHcaspo» cTaHOBUTCS Oosiee TIPUBIIEKATeTbHOU /1JIs1 TYPOIIepaToOpOB.

B xoze moAroToBku paboTel, ObUIM pellieHbl CAeAyIOIIYe 3ajaun:

- I3yueHa posib 1 MeCTO BO3/YLIHOM NIePeBO3KU B TypU3Me.

- PaccmoTpeHbl OCHOBHBIE MOHATHS U K/1aCCU(UKALIUIO BO3/YIIHbIX IIepPeBO30K.

- PaccMOTpeHbI TIpaBOBbIE OCHOBBI Pery/IMpOBaHus NepeBO30K MacCaKUPOB BO3YILIHBIM TPaHCIIOP-
TOM.

- [IpencraByieHa XxapakTepyUCTHUKa aBUaKOMIIaHUM « TpaHcaspo».

- I3yueHsI acrieKThbl OpraHu3aliiy 00C/TyKMBaHUS 1aCCaXXUPOB B aBUAKOMIIAaHUH «TpaHCca’spoy.

Crniacubo 3a BHUMaHue!



