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ЦЕЛЬ, ЗАДАЧИ

Задачи:
1.Проанализировать процессы обработки заявок клиентов в учреждении на 
предоставление документов различного вида по онлайн запросам;
2.Рассмотреть вопросы создания и развития программного обеспечения с 
использованием современных технологий программирования;
3.Разработать типовую структуру базы данных и создана база данных ИС в среде 
СУБД MySQL;
4.Разработать веб-интерфейс пользователей системы;
5.Разработать и создать базовые компоненты программного обеспечения, 
которые реализуют среду управления базой данных
и поисковыми запросами запросов.
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Цель – предложение путей повышения эффективности 
деятельности учреждения, улучшение качества обслуживания 
клиентов за счет новых информационных технологий и сети 
интернет, посредством использования веб-ориентированной ИС.
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Описание предметной области:

Объектом исследования выбрано государственное учреждение, 
занимающееся услугами в сфере предоставления гражданам личных 
документов различного характера – отдел легализации 
Министерства иностранных дел РФ. На текущий момент отдел 
легализации МИД РФ не применяет системы управления 
предприятием.

Программная и техническая архитектура ИС.
В рассматриваемом отделе установлено 5 персональных 
компьютеров. 4 компьютера имеют следующую конфигурацию:
•процессор: Intel Core 2 Duo 2.6 GHz
•3 Gb ОЗУ
•1Tb HDD
•видеокарта: GFX1024 Mb
•DVD
•мониторы 19” LG 
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Анализ работы государственного учреждения. Общее 
описание бизнес-процессов:

Контекстная диаграмма деятельности отдела легализации МИД РФ



 АНАЛИТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ. АНАЛИЗ 
ПРЕДМЕТНОЙ ОБЛАСТИ И ПОСТАНОВКА 
ЗАДАЧИ

5

Анализ работы государственного учреждения. Общее 
описание бизнес-процессов:

Схемы документооборота
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Назначение и цели разработки системы автоматизации 
обслуживания клиентов отдела легализации МИД РФ:

Целью проекта является разработка веб-ориентированной информационной 
системы, веб-сайта (далее еще веб-приложения, система) для повышения 
эффективности деятельности отдела легализации МИД РФ за счет новых 
информационных технологий и сети интернет.

Система предназначена, как для выхода отдела легализации МИД РФ
в мировое информационное пространство сети интернет, так и для внутренних 
потребностей в управлении государственного учреждения.
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Группы пользователей системы и распределенный доступ:

Предполагаемый вид страниц веб-приложения
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Логическая структура базы данных клиентов отдела 
легализации МИД РФ:
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ER-модель базы данных Заявителей отдела легализации 
МИД РФ:
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Использование программы phpMyAdmin для управления 
базой данных отдела легализации МИД РФ:

Структура БД в представлении phpMyAdmin
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Структурная схема программного обеспечения веб-
приложения:
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Реализация функций администрирования базы данных 
отдела легализации МИД РФ:

Форма для добавления данных 
подразделений в таблицы

Форма для обновления данных таблицы 
«Заявителей»



РАСЧЕТ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ
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Реализация функций администрирования базы данных 
отдела легализации МИД РФ:

Если внедрение ИС не влияет на какую-либо статью затрат в составе себестоимости, то 
эта статья, очевидно, не фигурирует в расчете косвенного экономического эффекта. 
Экосв = ΔА+ΔСсеб+ΔШ = 0+91,06+40=131,06 тыс.руб. 
ΔЭгод = Экосв+Эпрям= 131,06-47,7 =83,36 тыс.руб. 
Э=ΔЭгод-П = 83,36-47,7=35,66 тыс.руб. 

Годовой экономический эффект представляет собой абсолютный показатель 
эффективности. Система считается эффективной, если Э>0. 

Вспомогательными показателями экономической эффективности являются: 
-Расчетная прибыльность (рентабельность): 
Ер=ΔЭгод/К=83,36/36=2,32 

-Срок окупаемости: 
Ток=1/Ер=К/ΔЭгод=0,43 - проект окупится через 4,3 месяца. 
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