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LLEST1b, SAOAYN

Llenb - nccnepoBaHme npouecca ynpasaeHNs npogaxamm B ONTOBOW
TOProBOM OpraHusaunMm Ha pbiHKe Mebenu, aona  pa3paboTku
MeponpuaTUIA N0 COBEPLUEHCTBOBAHWIO yNpaBieHNs npogaxamu B

OO0O0O «Estetica».
3apgaum.

1.BbigBNEeHne CyLLUHOCTM N NOOXOA0B K yrpaBfieHno NpoaaXaMmn B ONTOBOU
opraHusauuu;

2.XapaKTepucTnKa npoLecca yrnpasneHna npogaaMmm 1 ero afieMeHTOB;
3.Mi3ydeHne ¢aKTopoB, OKasblBalOWMX BAUSAHME Ha YynpasiieHWe OMnTOBOW
npoaaxewm;

4.AHanu3s BNAOOB [eATeNIbHOCTM ONTOBOW TOProBOW OpraHmM3auun Ha pPbliHKe
mebenu;

5.0ueHka ynpaBneHuda npogaxkamm B OO0 «Esteticax,

6.PaspaboTka nNpoekTa NO COBEPLUEHCTBOBAHUIO OeATeNIbHOCTU MO
ynpasfeHNo NpoLeccoM Npoaa)ka B ONTOBOW TOProBOM OpraHmM3sauun.



' TeopeTu4ecKkme acnekTbl yrpaBieHns NpoLeccoM -

npoAa<k B ONTOBOW TOProBou opraHm3saunm

Llenn, 3agayn, pyHKLUMN yNpaBieHns NpPoLLeCcCOM OMNTOBbIX

daKTopbl, BAMUSAOLWMNE HAa YNIpaBieHVe NpoaakamMu

I'pynmna ¢akTopoB

DaKTOPEHI

DaKTOPEBI
II0BEIeHYECKOI0 THIIA

BO3pacTalolie OXXUJaHus IoTpeGuTene;

CTpeMJIeHHe IoTpebuTeielt n36exkaTh yuacTUs B IeperoBopax
MEeXX/Ty TTOKyIlaTeIeM U TOPTOBBIM IIpe/ICTaBUTETIEM;
YBEJIMYUBAIOIASICSI MOIITb OCHOBHBIX ITOKyIIaTeslel;
rJ106a/IM3alus PeIHKa;

dparMeHTanus PHIHKOB.

TexHonmoruueckue aBTOMaTH3alUs paboThHl TOPrOBLIX IIpeCTaBUTeNIel (IIOpTaTUBHEIE
$aKTOpBI KOMIIBIOTEPHI U IIPOTPaMMHOe 06ecrieyeHue, 3JIeEKTPOHHBIN 0OMeH
IaHHBIMU, BUZIEOKOHQEPEHIIUY Yyepes IIOPTaTUBHEIE
KOMIIBIOTEPEI);
BUPTYaJIbHble OPUCHI TOPTrOBBIX IIPELICTaBUTETIeH;
KaHaJIbl IPOJasK (MHTEePHET, IOKYIIKY JoMa 110 TeJIeBU30PY).
YIpaBjieHUecKue MIPSIMOM MapKeTHHT (II0YTOBas pacChlUIKa, TeJIeMapKeTUHT);
$aKTOPHI CIIUSIHHE NIPOJaXk U MapKeTHUHTa (MHTPaHEeHTHl);

KBaJIMPUKAIHS IOTPeOHTeIeH IS MEeHEe;KEPOB 110 IIPOAaskaM.




l ' AHann3 opraHnU3aUMOHHO-XO3ANCTBEHHON

peaTtenbHocTN OO0 «Estetica»

XapaKTepucTrKa OpraHmM3aumoHHO-NPaBoBon GOPMbI U
HanpaBneHUn oeaTeNbHOCTU OpraHn3aunm :

Cayata wonavtiiecron Geomacaoern |

Caryata swyrpenmel Bomacaoern

— )
— Oren pexnams ]
— ecKHi 0Ten |
— J

7A€ TeXHHNECKOTO KOHTPOR

— 072871 208TABKE

Caya6a raasROro HEFeHEPa ]

—
L KoHCTpYRTOpeKoE G10po |

OpraHusaLMOHHas CTPYKTypa

00O «Estetica» BIsIeTCI KOMMEPYECKOU
He3aBUCHUMOU OpraHu3alen C II0JIHEIM
Hab0pPOM BHIIIOJIHIEMBIX QYHKIIUMA,
CIIeIiMa/IM3UPYIOIIAsICA Ha IIPOU3BO/CTBE U
IIPOJa’Ke MATKOU MebeJu.

OCHOBHBIE BUJIBI A€ TEJIbHOCTH: IPOHU3BOICTBO
Mebes, B TOM YHUC/Ie KOMIUIEKTYIOIIUX K Hel,
KaK COOCTBEHHOT'O IIPOU3BO/ICTBA, TAK U HMHBIX
IIPOU3BOAUTEIEH

CorsiacHo mraTHOMY pacnucaduio B 000
«Estetica» 1ITaTHasg YUCIIEHHOCTh pAOOTHUKOB
cocrasiisieT 375 UeJloBeK U 26 OTAEJI0B U CITYKO.




AHann3 opraHnU3aUMOHHO-XO3ANCTBEHHON
neatenbHocT OO0 «Estetica»

AHann3 KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTN OpraHn3aLnn:

OVHaMMnKa OCHOBHbIX SJKOHOMUYECKUX NOoKa3saTenen

Ne ITokasaTenu EnvHHuIIa 2012 rop, 2013 rop, Temn OTKIL., (+,-)

/o H3MepeHHs pocta, %

1 OmITOBBIM 060POT TBIC. PYO. 1443870 1625802 112,6 181932

2 Ceb6eCTOMMOCTH IPOIAK TBIC. PYO. 750812,4 666578,9 88,8 -84233,5

3 BasioBasi npuObLIb TBIC. PYO. 693058 959223 138,4 266165
% K 060pOTY 48 59 - 11

4 W3aep>XKHU o6paleHus THIC. PYO. 38553 41463 107,5 2910
% K 000pOTYy 2,7 2,6 - -0,1

5 [TpuOGHLIBL OT IPOSAK THIC. PYO. 654505 917760 140,2 263255
% K 000pOTYy 45,3 56,4 - 11,1

6 IS pEEIIs B IO IS 0RO THIC. PY6. 5248 6895 131,4 1647

U PacXofbl

7 IIpouyHe JOXObI TBIC. PYO. 254 253 99,6 -1

8 [TpoyMe pacxoabl TBIC. PYO. 2456 5640 229,6 3184

9 [Tpu6BUIb 7O TBIC. PYO. 647055 905478,1 139,9 258423,1

HaJIOTO00/I0KEHHS % K 060pOTY 44,8 55,7 - 10,9
10 Hasior Ha TpUOBUIb TEIC. PYO. 129411 181095,6 139,9 51684,6
% K IpUOBLUIN [0 HAJIOTO- 20 20 ) i

006JI0’KEeHHS

11 Yucras npuObLIIb TBIC. PYO. 517644 724382,5 139,9 206738,5
% K 000pOTYy 35,9 44.6 - 8,7

VM CTOYHHUK: JaHHbIe OYXTaJITEPCKOTO OTYETa 0 pMHAHCOBBIX pe3yabTaTax 000 «Estetica»




' AHann3 opraHnU3aUMOHHO-XO3ANCTBEHHON
neatenbHocT OO0 «Estetica»

AHann3 KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTN OpraHn3aLnn:

[IuHaMuKa n CTPyKTypa ToBapHoOro accoptumeHTta B 000 «Estetica» 3a 2012-2013rr.

Ne HanmMeHOBaHUE 2012 rop,
aCCOPTUMEHTA
KOJI-BO V. Bec, %
HauMeHOBa

HHUU e,
1  MopaynbHble TUBaHbBI 145 2,37
2 VrioBwle JUBaHBI 897 14,66
3  BBICOKOBBIKATHBIE JHBAHBI 1560 25,49
4  JTuBaHBI «EBPOKHIDKKA» 785 12,83
5 JIMBaHBI AJI CUAEHHUS 965 15,77
6  KylieTku 320 5,23
7  Kpecna 687 11,23
8 Kpecma-KpoBaTH 325 5,31
9 Kpecna-pekiaariHepbl 48 0,78
10 IIydsr 340 5,56
11  Tlomyumiku 47 0,77

HToro 1o rpynmnam: 6119 100,00

2013 ropm
KOJI-BO yI. Bec, %
HaWMEHOB
aHUU ef
650 8,32
1580 20,21
1487 19,02
820 10,49
1020 13,05
420 5,37
860 11,00
230 2,94
354 4,53
324 4,14
72 0,92
7817 100,00

TeMIn
pocrta,
%

448,28
176,14
95,32
104,46
105,70
131,25
125,18
70,77
737,50
95,29
153,19
127,75

OTKJIOHEHUS],

(+)_)

eqUHHUI 1I/I %

505
683
-73
35
55
100
173
-95
306
-16
25
1698

5,95
5,55
-6,47
-2,34
-2,72
0,14
-0,23
-2,37
3,74
-1,41
0,15
0,00



AHann3 opraHnU3aUMOHHO-XO3ANCTBEHHON
neatenbHocT OO0 «Estetica»

AHann3 KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTN OpraHn3aLnn:

AHanuns accopTuMeHTa

PesynbTatbl ABC - aHanu3a no o6opoty 3a 2013 roza

KomuuecTB
0 06BpeM
HauvMeHOBaH | TOBapHBIX V. IIPOoJasK, \%i 8
He I'pyIIEsl rpyiIm, mT. | Bec., % TBIC.PYO BecC., %
I'pymma A 1 18,18 564049,29 34,69
I'pymnmna B 2 36,36 648642,85 39,90
I'pymma C 8 45,45 413110,00 25,41
HToro: 11 100,00 | 1625802,14 | 100,00
Pesynbtatbl XYZ - aHann3a no o6opoty 3a 2013 roga
KonyecTBo O6BeM
HauMeHOBaH A TOBapHBIX V. IIPOLax, v.
e I'PYIIIEI TpyIm, mT. | Bec., % THIC.pY0O BecC., %
I'pymma X 6 54,55 | 1505439,26 92,60
I'pymoma Y 5 45,45 120362,87 7,40
I'pymma Z 0 0,00 0,00 0,00
HToro: 11 100,00 | 1625802,13 | 100,00

Matpuua coBmelleHHoro aHanimza OO0 «Estetica»

I'pymima

A

X
MopynbHBIE
JTUBAaHBI
VrioBuIe
JTUBAaHBI
BBICOKOBBIKAT
HbIe JUBaHEI

JIMBaHEI
«EBPOKHHIXKA
»

Ky1eTku
Kpecia-
peKIaiiHePhl

Y i

Kpecia
JHBaHBI
pigjice
CHeHUS
Kpecna-
KpoBaTH

[Tydsl
[Togymku -



YnpaBneHune npoga>xaMm n paspaboTka aBaH-
NPoeKTa Mo COBEPLLUEHCTBOBAHWIO YPaBIEHUS

NPOLECcCOM NPOAAXK B ONTOBOW OpraHn3aumm
O0OO «Estetica»

YnpasrieHne onToBbIMY NPOLaXKaMy B ONTOBOW TOProBou

opraHu3aummu ;

\BaH-NMPOEKT N0 BHeAPEHUI0 AUCTAHLNOHHON ¢popMbl Npoaaknu mebenun

1. CoBeplleHCTBOBaHHE yIIpaBJIeHUs ONITOBBIMHU IIpoAakaMu B 000 «Estetica;

2. YaoBieTBOpeHHUe MOTPEOHOCTU ITOTPeOUTEIeN MATKOM MebesIu 3a CYeT BHePEeHUS JUCTAHIIMOHHOTIO
criocoba npoaaxu;

3. Cos3pmaHue 601ee KOHKYPEHTOCIIOCOOHOH CUCTEMBI YIIPaBIEHUS OITOBBIMH IIPO/ia’KaMH.

MepeyeHb 060pyAOBaHUSA, HEOO6XOAMMOrO AN OpraHM3almm AMCTaHUMOHHOM NPOAAXM MSATKoin mebenmn

HaunMeHoBaHHEe 0060PYI0BaHUS IleHa 3a eqUHHUILY, PYO. Kos-Bo, 1IT. CTOMMOCTB, PYO.
doToarnmapar 15000 2 30000
Kapra namstu gjis1 goToaniapara 800 2 1600
KoMIbpoTep 32000 81 2592000
HToro: 2623600

3artpatbl Ha ycnyrn KOMMyHUKauumn ansa obecneyveHns 4octyna k 6ase gaHHbIX 06pa3yos mebenu

HanmMmeHoOBaHUE 3aTpar Ha | KomnuecTtBo nmorpebutesneii, | CymMma B Mecsl, py6. | Cymma B roz, pyo.
YCIIyIU IIT

Vcnyra tenedoHUH 1 2100 25200
Vciyra UHTepHeT 81 45360 544320
HToro: 569520




eKT MeponpuaTnini, Heo6xoANMbIX U1 BHEAPEHUS AUCTAHLMOHHOro cnoco6a npopa)kn meé

YnpaBneHve npoga>xamm 1 pa3paboTka aBaH-
NMPOEKTa No coBepLlUEHCTBOBAHUIO YINpaB/1IEHNA
NPOLECcCOM NPOAAXK B ONTOBOW OpraHn3aumm
OO0 «Estetica»

YnpasrieHne onToBbIMY NPOLaXKaMy B ONTOBOW TOProBou

opraHu3aummu ;

MeponpusaTue

ConeprkaHue

OsKHugaeMbIM pe3yJIbTaT

Pa3paboTKa aBaH-IIPOEKTa

PaccuuTaTh U OL[eHUTH ITI0Ka3aTelIu BHEPEHUS U
MIPUMEHEeHHUs JUCTaHIIMOHHOTO CIoco6a Mpoiaxku
MeOenu

ITpOEKT OCHOBHBIX 9KOHOMHYECKHUX
IoKa3aTeyen nesaTeIbHOCTH
opraHusanuu (OIITOBBIA 060POT,
BaJIOBas IPUOBLIb, IPUOBLUIb OT
IIPOJiaX U T.J.) JOJDKEH IIPEBOCXOIUTD
II0KasaTesu [esiTeJIbHOCTH
opraHu3aunuu 3a 2013 rog.

Mara3uHOB OIITOBBIX
IIOCPEeIHUKOB

BBICOKOCKOPOCTHBIM JIOCTYIIOM B HHTEPHET-CETH B
Ka)XKIBIM Mara3uH OIITOBOTO IIOCPeTHHUKA

2 | Pagpa6oTath noysiokeHHe 0 | OIpefesuTh U YTBEPAUTD aJITOPUTM IIPOL KU O6ecIieyuTs IPaBUIBHOCTD
OUCTaHLIMOHHOM CII0c00e 006pa3s1oB Mebenu opopMIIeHHS IIPOJaKH, COKpallleHUs
IIpoJiakyu Mebenu CPOKOB 0QOPMJIEHHS IIPOJaKU

IIpefCTaBUTEISIMHU OIITOBBIX
IIOCPEIHHUKOB

3 | OpraHusanys 6a3sl JaHHBIX | BBeCTH B IITaTHOE paclucaHhe KOMMePYeCKOTo Co3gaHue U OIlepaTUBHBIN KOHTPOJIb
MeObeJIHi, HaXOAsIIecs B OTJies1a JOJDKHOCTh «KOHTEHT-MEHeKep» U 6asbl JaHHBIX Me6elly, KoTopas
KayecTBe o6pasia B «poTorpad» C COOTBETCTBYIOIUMHU JO/DKHOCTHBIMU | HAXO[JUTCS Ha BHYTPUKOPIIOPATUBHOM
MarasuHe OIITOBOTO HHCTPYKUUAMU. O6ecrieuuTh OpraHu3anuio caiiTe opraHusaluu
IoCpeJHHUKa PabOTHUKAMHU TaHHBIX JOJDKHOCTENH. O6ecrieuuTh

JaHHBbIX paG0THUKOB pab04uM MECTOM U
MaTepHaJbHO-TEXHHUYECKOH 6a30H.
4 | O6ecrieueHue BCeX [ToKynKa 1 yCTaHOBKA KOMIIBIOTEPOB C Becniepe6GOMHBIN LOCTYII TI060MY

OIITOBOMY IIOCPEHUKY K 6a3e JJaHHBIX
Me6eTH, HaXOIAIecsa B KaueCTBe




YnpaBneHve npoga>xamm 1 pa3paboTka aBaH-
NMPOEKTa No coBepLlUEHCTBOBAHUIO YINpaB/1IEHNA
NPOLECcCOM NPOAAXK B ONTOBOW OpraHn3aumm
OO0 «Estetica»

YnpasrieHne onToBbIMY NPOLaXKaMy B ONTOBOW TOProBou
opraHvsauun :

3paboTKa NoNoXXeHnsA o0 ANCTaHLUOHHOM cnocob6e npoaa)kn meébenn

1) MeGenb HAaXOAUTCA B KayecTBe o6pa3siia B cajioHe 7
IHel, Ha BOCbMOM J1eHb OHa II0CTyIIaeT B 6a3y JaHHBIX
Ha caiT 000 «Estetica» B pa3pgen «Meb6enb B
HaJIMYUUN».

2) ITocne yero npopaser; caJioHa «A» UMeeT IIPaBo
IpoaaTh obpasel; cajioHa «b»;

3) IIpogasels cajioHa «A» 3aXOAHUT Ha caT 000
«Estetica» B paspen «Mojie/id B HaJIUUU U »;

4) IIpomasel cajioHa «A» BbIOUpPAeT U3 eIUs I10
MO/JIeJIsIM B HAJIMUUU Ha caliTe U OPOHUPYET UX;

5) BeiIOpaHHBIe U3eUs JEMOHCTPUPYIOTCS IS
IIOKYyIIaTessd,;

6) Korza moxkymnaresb OIpeeIuics ¢ BEIOOpOM

U3/ e/usd, IIpojiaBel] cajioHa «A» 0QOpMIISeT IMOKYIIKY
OVBaHa Ha CauTe, aKTUBUPYA I10J1e «KyIIUTh»;

7) Ilocne akTuBaLuu 1moJjs «KymuThb», C OCTaJIbLHBIX
BBIOpPaHHBIX U3IeJIMY aBTOMaTUUYeCKU CHUMAETCs )
OPOHB U OHU IIOCTYINAIOT B paszges «Moenu B




YnpaBneHune npoga>xaMm n paspaboTka aBaH-
NPOEeKTa NO COBEPLLUEHCTBOBAHMIO YNpaBieHUs
NPoLEeccoM NpoaaXk B ONTOBOW OpraHM3auum

O0O0O «Estetica»

YnpasrieHne onToBbIMY NPOLaXKaMy B ONTOBOW TOProBou

opraHu3aummu ;

3paboTKa NoNoXXeHnsA o0 ANCTaHLUOHHOM cnocob6e npoaa)kn meébenn

1) MeGenb HAaXOAUTCA B KayecTBe o6pa3siia B cajioHe 7
IHel, Ha BOCbMOM J1eHb OHa II0CTyIIaeT B 6a3y JaHHBIX
Ha caiT 000 «Estetica» B pa3pgen «Meb6enb B
HaJIMYUUN».

2) ITocne yero npopaser; caJioHa «A» UMeeT IIPaBo
IpoaaTh obpasel; cajioHa «b»;

3) IIpogasels cajioHa «A» 3aXOAHUT Ha caT 000
«Estetica» B paspen «Mojie/id B HaJIUUU U »;

4) IIpomasel cajioHa «A» BbIOUpPAeT U3 eIUs I10
MO/JIeJIsIM B HAJIMUUU Ha caliTe U OPOHUPYET UX;

5) BeiIOpaHHBIe U3eUs JEMOHCTPUPYIOTCS IS
IIOKYyIIaTessd,;

6) Korza moxkymnaresb OIpeeIuics ¢ BEIOOpOM

U3/ e/usd, IIpojiaBel] cajioHa «A» 0QOpMIISeT IMOKYIIKY
OVBaHa Ha CauTe, aKTUBUPYA I10J1e «KyIIUTh»;

7) Ilocne akTuBaLuu 1moJjs «KymuThb», C OCTaJIbLHBIX
BBIOpPaHHBIX U3IeJIMY aBTOMaTUUYeCKU CHUMAETCs
OPOHB U OHU IIOCTYINAIOT B paszges «Moenu B



0EeKT OCHOBHbIX 3KOHOMMNYECKUX nokKasaTtenenm gearenbHoctn 000 «Estetica»

YnpaBneHve npoga>xamm 1 pa3paboTka aBaH-
NMPOEKTa No coBepLlUEHCTBOBAHUIO YINpaB/1IEHNA
NPOLECcCOM NPOAAXK B ONTOBOW OpraHn3aumm
OO0 «Estetica»

OueHKa 3KoOHOMUYecKoro 3¢ ¢pekTa:

Ne | ITokasaTenu Enununa 2013 rog | [IpoekT Temn OTKIJI.

1/ H3MepeHus 2014rop, pocta,% (+,-)

I

1 | OnToBBIM 0O60POT TBIC. PYO. 1625802,0 1950802,0 120,0 325000,0

2 | CebecTOMMOCTD MPOAAXK TBIC. PYO. 666578,9 799828,9 120,0 133250,0

3 |BasioBas npuObUIb TBIC. PYO. 959223,1 1150973,1 120,0 191750,0
% K 000pOTY 59,0 59,0 - 0,0

4 | 3nepsKKky 06palleHus TBIC. PYO. 41463,0 46208,0 111,4 4745,0
% K 000pOTY 2,6 2,4 - -0,2

5 | I[Ipu6BUIb OT IPOAAXK TBIC. PYO. 917760,1 1104765,1 120,4 187005,0
% K 000pOTY 56,4 56,6 - 0,2

& gg;f;g’;g no o THIC. PYG. 917760,1 | 11047651 = 1204  joo00
% K 060pOTY 56,4 56,6 - 0,2

7 |Hasor Ha IpyUOBUIb TBIC. PYO. 183520,2 220953,0 120,4 37432,8
% K IpUOBLIU J10 20,0 20,0 i i
HaJIOT0-00JIOKEeHUSI

8 |Yucrast npUOHLIb TBIC. PYO. 734080,9 883812,1 120,4 149731,2
% K 000pOTY 45,2 45,3 - 0,1

M CTOYHMK: COOCTBEHHAs pa3paboTKa




YnpasfieHne npoLeccomM npogax B
ONTOBOW TOProBOW OpraHMn3aunm Ha
npumepe OO0 «Estetica»

Cnacunbo 3a BHUMaHue!
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