
 Слайд 1

Уважаемый Председатель и уважаемые члены ГЭК. Вашему вниманию 
предлагается дипломная работа на тему – БИБЛИОТЕЧНАЯ 
СТАТИСТИКА, ЕЁ ЗНАЧЕНИЯ, ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ 
БИБЛИОТЕЧНОЙ СТАТИСТИКИ .

Слайд 2

Цель настоящей работы – изложить и проанализировать особенности и 
основные проблемы формирования библиотечной статистики в России на 
современном этапе. В соответствии с поставленной целью в процессе 
исследования решаются задачи.

Слайд 3

Библиотечная статистика изучает количественную и качественную сторону 
процессов связанных, с работой библиотеки. Для всех типов библиотек 
единые единицы учёта документов фондов и обслуживания пользователей 
установлены ГОСТом 7.20-2014 «Библиотечная статистика», введенным в 
действие с 01.01.2015. Статистические показатели, рассчитанные на 
длительный период, позволяют определить тенденцию их развития в 
будущем, что является основой составления перспективных планов 
библиотеки. Специально выделен учет выданных документов, поступивших в 
библиотеку посредством МБА и всех форм доставки документов из фондов 
других библиотек (единицей исчисления является количество 
предоставленных страниц, количество названий полностью или 
фрагментарно предоставленных пользователям). Запросы на копирование 
документов из фонда библиотеки подсчитываются по следующим 
параметрам.

Слайд 4

Единицей подсчёта количества копий, изготовленных различными 
способами, является:

 страница, скан, название – для сканирования;
 название, страница – для ксерокопирования;
 название, страница - для распечатки электронных документов;
 файл, гигабайт – для электронного копирования с носителя на 

носитель.

Дополнены и изменены некоторые показатели учета справок. В частности, к



традиционным видам справок добавлено переадресование, которое раньше 
справкой не считалось.

Слайд 5 

Основным документом, на основании которого предоставляются данные для 
формы № 6-НК по разделам 4 «Число пользователей и посещений 
библиотеки» и 5 «Библиотечно-информационное обслуживание 
пользователей», является Дневник работы библиотеки. Дневники ведутся в 
каждом структурном подразделении, обслуживающем пользователей, в том 
числе во внестационарных пунктах обслуживания пользователей, 
находящихся вне стен библиотеки (библиотечных пунктах, выездных 
читальных залах, передвижных библиотеках). Типовых Дневников работы в 
настоящее время не существует. Каждая ЦБС изготавливает их 
самостоятельно. При этом их тираж должен обеспечивать учет во всех 
структурных подразделениях, осуществляющих обслуживание пользователей 
(с учетом внестационарных форм обслуживания) на календарный год. При 
возможном изменении форм предоставления государственной 
статистической информации (форма №6-НК) будут соответственно меняться 
и графы Дневника работы.  В соответствии с ГОСТом 7.0.20.-2014 учет 
отказов осуществляется по каждой услуге. 

Слайд 6

При этом отказами не считаются:

 запрошенный документ не издавался;
 запрос не содержит достаточных библиографических сведений;
 библиотека не имеет полномочий на оказание запрашиваемой услуги;
 введен неправильный пароль;
 технический сбой на стороне пользователя при обращении к 

электронным ресурсам библиотеки и другие, не зависящие от 
библиотеки причины.

Обновлен и расширен раздел учета мероприятий библиотеки. Включены 
статистические показатели по разным видам библиотечных мероприятий: 
обучающие мероприятия, культурно-просветительские мероприятия 
(фестивали, презентации, конкурсы, концерты, экскурсии и др.), выставки 
(учет ведется дифференцированно по форме, содержанию и способам 
представления)..

Слайд 7

Учитывается количество блогов, ведущихся от лица библиотек; количество 
страниц в соцсетях. Совершенно новый 10 раздел ГОСТа 7.0.20 – 2014 
«Статистические показатели единицы исчисления научной, научно-



библиографической, методической и издательской деятельности 
библиотеки». В методической деятельности учитываются наиболее значимые 
виды методической деятельности библиотеки:

 подготовка методических пособий;
 проведение методических мероприятий и методических консультаций;
 организация научных и научно-практических мероприятий 

(конференции, круглые столы, семинары).

Слайд 8

Единицей исчисления объема издательской продукции является название, 
печатный лист, тираж. Подсчет видов изданий, выпущенных библиотекой, 
ведется дифференцированно по названиям, авторским листам и тиражу 
(периодические издания, книги и брошюры, листовой материал). Единицы 
подсчета:

 название, авторский лист, тираж – для печатных изданий;
 название для электронных публикаций на web-сайте библиотеки;
 название, тираж для электронных изданий на съемных носителях.

Слайд 9

Сравнительная статистика успешно обслуживает все виды человеческой 
деятельности. Однако в библиотечном деле количественные методы 
используются по сравнению с другими отраслями достаточно слабо.

Статистикой можно играть, ее можно использовать на добрые дела и во зло. 
Известно высказывание о том, что на свете существует ложь, гнусная ложь и 
статистика.

Статистика ради статистики никому не нужна. Статистический учет, т.е. сбор 
исходных данных, производится для того, чтобы использовать собранный 
материал для выработки каких-либо оценок и управленческих решений. Без 
использования статистических показателей невозможно создание научно-
обоснованных методик оценки деятельности библиотек. Статистике 
принадлежит определяющее место в системе управленческого учета, 
поскольку она выявляет «типичное, характерное, закономерное».

Слайд 10

Таким образом, Цель работы достигнута.  Спасибо за внимание! 


