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Цель и задачи

Цель – изложить и проанализировать особенности и основные проблемы 
формирования библиотечной статистики в России на современном этапе.

Задачи:
1. Подобрать, изучить, систематизировать и подготовить к изложению 

литературу по проблеме.
2. Рассмотреть библиотечную статистику как составляющую часть 

управленческого учета. 
3. Изложить основные задачи библиотечной статистики, в том числе в части 

касающейся ее отличий от оценки эффективности работы библиотек
4. Рассмотреть законодательную и нормативно-правовую базу современного 

этапа формирования библиотечной статистики.
5. Охарактеризовать основные статистические показатели.
6. Рассмотреть особенности, задачи, формы и методы проведения 

статистического исследования как наиболее перспективного направления 
библиотечной статистики.

7. Проанализировать основные проблемы и задачи формирования 
библиотечной статистики российских библиотек на современном этапе.
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Параметры под счета запросов на копирование 
документов из фонда библиотеки 

количество поступивших запросов в 
целом и по структурным 
подразделениям, в которые был 
отправлен запрос;

количество запросов по каждой из 
форм копирования 
(ксерокопирование, создание 
электронной копии).
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Единица подсчёта количества копий, изготовленных 
различными способами

страница, скан, название – 
для сканирования;

название, страница – для 
ксерокопирования;

название, страница - для 
распечатки электронных 

документов;

файл, гигабайт – для 
электронного копирования 

с носителя на носитель.
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Учет отказов осуществляется по каждой услуге

отказ на выдачу документа/копии (в названиях);

отказ на выполнение справки;

отказ на предоставление консультации.
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Отказами не считаются

запрошенный документ не издавался;

запрос не содержит достаточных 
библиографических сведений;

библиотека не имеет полномочий на оказание 
запрашиваемой услуги;

введен неправильный пароль;

технический сбой на стороне пользователя при 
обращении к электронным ресурсам библиотеки и 
другие, не зависящие от библиотеки причины.
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Наиболее значимые виды методической деятельности 
библиотеки

подготовка методических 
пособий;

проведение методических 
мероприятий и 
методических 
консультаций;

организация научных и 
научно-практических 

мероприятий 
(конференции, круглые 

столы, семинары).
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Единицы подсчета

название, авторский лист, тираж – для печатных 
изданий;

название для электронных публикаций на 
web-сайте библиотеки;

название, тираж для электронных изданий на 
съемных носителях
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Выводы

Сравнительная статистика успешно обслуживает все виды человеческой 
деятельности. Однако в библиотечном деле количественные методы 
используются по сравнению с другими отраслями достаточно слабо.

Статистикой можно играть, ее можно использовать на добрые дела и во 
зло. Известно высказывание о том, что на свете существует ложь, 
гнусная ложь и статистика.

Статистика ради статистики никому не нужна. Статистический учет, 
т.е. сбор исходных данных, производится для того, чтобы использовать 
собранный материал для выработки каких-либо оценок и управленческих 
решений. Без использования статистических показателей невозможно 
создание научно-обоснованных методик оценки деятельности библиотек. 
Статистике принадлежит определяющее место в системе 
управленческого учета, поскольку она выявляет «типичное, характерное, 
закономерное».



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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