
Слайд 1

Уважаемый  председатель,  уважаемые  члены  государственной 
аттестационной комиссии! Тема моей выпускной квалификационной работы 
- «».

Слайд 2

Итак, целью работы является рассмотреть взаимодействие и  конкуренцию 
банков и финансовых посредников.  Задачи исследования представлены на 
слайде.

Слайд 3

Итак, Сбербанк России является коммерческой организацией, первостепенная 
задача  которой  –  извлечение  прибыли.  Сбербанк  сегодня  –  это  11 
территориальных  банков  с  14  200  подразделениями  в  83  субъектах  РФ 
Российской Федерации. Исходя из проведенного анализа, наблюдается рост 
прибыли ПАО «Сбербанк»: в 2019 году на 63 млрд. рублей по отношению к 
2018 году, но снижение в 2020 году на 84,7 млрд. рублей по отношению к 2019 
году. Чистые процентные доходы увеличились за 2020 год на 13,61%  – до 
1608,2  млрд  рублей.  В  наибольшей  степени  данная  тенденция  связана  со 
снижением  доходности  кредитов  юридическим  лицам.  Однако  снижение 
доходности было компенсировано ростом объемов кредитного портфеля. При 
этом рост процентных доходов по портфелю физических лиц связан с ростом 
объемов розничного портфеля.

Слайд 4

Итак, как показал анализ показателей рентабельности, рентабельность активов 
за 2019 год выросла на 0,6 процентных пункта по сравнению с 2018 годом. В 
2019 году он составил 2,1%, что свидетельствует о том, что на один рубль 
активов  приходится  2  рубля.  10  копеек  чистой  прибыли.  Рентабельность 
собственного капитала банка увеличилась на 6 процентных пунктов и в 2018 
году  достигла  20,9  %,  что  свидетельствует  о  том,  что  на  один  рубль 
собственного капитала приходится 21 копейка чистой прибыли. Этот уровень 
индикатора находится на довольно высоком уровне. Рост капитала обусловлен 
влиянием  разнонаправленных  факторов,  главными  из  которых  считаются: 
полученная чистая прибыль за 2019 год, выплата дивидендов за 2018 год, а 
также снижение суммы отчислений из капитала инвестиций в финансовые 
компании, в основном за счет изменения методологии расчета в соответствии 
с графиком внедрения Базеля 3.

Слайд 5



Таким образом, проанализируем кредитную и депозитную политику банка. В 
банке возрастает количество выданных кредитов, динамика представлена на 
рисунке.  Динамика  показывает,  что  банк  стал  больше  выдавать  кредитов 
потребителям, что сопряжено с кризисными ситуациями в стране.

Слайд 6

Далее  для  рассмотрения  банка  ПАО «Сбербанк»  среди  всего  российского 
рынка  организаций,  предлагающих  размещение  средств,  проанализируем 
график индексов депозитных вкладов в банках Российской Федерации на срок 
от 180 дней до 1 года, представленный на рисунке. С 2017 по 2020 год индекс 
вкладов  имеет  отрицательную  динамику,  что  и  формируют  в  себе  такую 
проблему,  как  уменьшение  клиентов  по  депозитным  продуктам.  Данный 
негативный  фактор  сопряжен  и  с  экономическими  и  политическими 
ситуациями в стране. Относительно индекса вкладов ПАО «Сбербанк» имеет 
высокое  конкурентное  преимущество  в  отличие  от  иных  российских 
кредитных организаций.

Слайд 7

Также  исследуем  эффективность  привлечения  депозитных  продуктов, 
которые  представлена  на  рисунке.  Прослеживается  динамика  возрастания 
средств клиентов в банке, то есть в 2020 году, по сравнению с аналогичном 
периодом прошлого года увеличение составило 722 927 млн рублей.

Слайд 8

В свою очередь, перечень продуктов и услуг ПАО «Сбербанк представлен на 
рисунке.

Слайд 9

Далее, проанализировав банковскую систему Российской Федерации, можно 
выделить основные проблемы,  которые существуют в настоящее время.  К 
первой можно отнести сокращение числа кредитных организаций. В первую 
очередь  данная  проблема  отмечается  из-за  снижения  обеспеченности 
населения  большинства  регионов  страны  банковским  обслуживанием, 
например, по состоянию на 1 января 2017 года в стране насчитывалось 623 
действующих кредитных организации, что по сравнению с 2010 годом меньше 
в 1,7 раз,  а по сравнению с 2019 - более чем на 200 штук. На рисунке отражены 
количественные характеристики кредитных организаций. Согласно рисунку, 
количество кредитных организаций в период с 2010 по 2019 год сокращается 
в среднем на 7% в год.  Высокая конкуренция банковской сферы является 
следующей проблемой. Банки, с которыми конкурируют российские банки, 



обладают большей долей иностранного капитала, а также они более стабильны 
на мировом рынке банковских услуг.

Слайд 10

Таким  образом,  проанализируем  по  данным  Банка  России  ситуацию  с 
кредитами в нашей стране. На рисунке отражен объем кредитования. В нашей 
стране увеличилось число выдаваемых кредитов,  на  2031886 млн.  руб.  по 
сравнению с 2019 годом.

Слайд 11

Итак,  в  настоящее время кредитование физических лиц замедлились из-за 
того,  что  Центральный  банк  предъявляет  ужесточенные  требования  для 
регулирования кредитования. Отметим, что объемы вкладов возрастают, но 
как основной проблемой является ставки по вкладам, которые в настоящее 
время  достаточно  низкая.  При  этом  государственные  банки  заработали 
рекордную прибыль, а Центробанк продвигает разнообразные проекты для 
того, чтобы составить конкуренцию малых и средних банков. Поэтому можно 
сказать,  что за  2019 год цикл снижения ставок Центральным банком стал 
серьезным взрывом для банкиров. Необходимо отметить, по итогам 2019 года 
ряд  показателей  деятельности  банков  возросли  без  влияния  валютной 
переоценки.  Вследствие  ужесточения  регулирования  кредитования 
Центральным  банком,  розничных  кредитов  и  проблемы  российской 
экономики, рост важных показателей для банков снизился по сравнению с 
2018 годом. Так по данным Банка России, за 2019 год активы банков возросли 
на 5,2%, кредиты физических лиц – 18%, предприятий – 4,5%, что отражено 
на рисунке.

Слайд 12

Несмотря  на  то,  что  кредитование  в  данный период активно развивалось, 
произошел рост объема просроченной задолженности. Отметим, что долг по 
кредитования с 2014 года возрос на 60%. Это можно объяснить кризисной 
ситуацией  в  стране  в  2015  году,  когда  заметен  наибольший  скачек 
просроченной задолженности.

Слайд 13

Таким  образом,  изменения  в  банковской  сфере  касаются  использования 
искусственного  интеллекта,  развитие  в  собственных  экосистем  банков, 
развитие теневого сектора из-за  снижения деловой активности экономики, 
развитие  большего  сектора  услуг,  в  том  числе  бухгалтерские,  налоговые, 
страховые и сопутствующих услуг, например, доставка, аптека, кино. Так же 
приоритетными направления является  «изменение» персонала –  внедрение 



новых  должностей  и  обучение,  которое  направлено  на  информационные 
технологии. Вышеописанные трансформации окажут положительное влияние 
на деятельность банков, в том числе выстроят круглосуточную поддержку 
клиентов,  индивидуальный  сервис  обслуживания,  расширение  количества 
услуг.  В  целом  можно  сказать,  что  трансформация  банковских  услуг 
направлена на переход к цифровизации, это касается новых продуктов, бизнес 
- моделей и процессных инноваций.

Слайд 14

Таким образом, Цель работы достигнута.  Спасибо за внимание! Доклад 
окончен.


