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Цель и задачи
Цель – рассмотреть взаимодействие и  конкуренцию банков и финансовых 
посредников.

Задачи:
1. Рассмотреть понятие, сущность и типы финансовых посредников
2. Исследовать характеристику и специфику банков как финансовых посредников
3. Определить  конкуренцию и формы взаимодействия банков и финансовых 

посредников
4. Исследовать организационно-экономическую характеристику ПАО «Сбербанк» и 

компаний группы Сбербанка
5. Проанализировать  ключевые показатели ПАО Сбербанк» как финансового 

посредника
6. Оценить  конкурентные преимущества ПАО «Сбербанка» на рынке финансовых 

услуг
7. Выявить особенности конкурентного поведения коммерческих банков в 

условиях цифровизации экономики
8. Определить основные проблемы взаимоотношений межу банками и 

финансовыми посредниками в условиях конкуренции на рынке финансовых 
услуг

9. Сформировать источники конкурентоспособности ПАО «Сбербанк» в условиях 
цифровой трансформации рынка банковских услуг



Динамика доходов и расходов ПАО «Сбербанк» за 
2018-2020 гг., в млрд. руб.
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Показатели рентабельности ПАО «Сбербанк» в 
динамике
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Динамика предоставленных потребительских кредитов 
                 в ПАО «Сбербанк», млн рублей
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Индекс вкладов на срок от 180 дней до 1 года 
российских банков
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Динамика средств клиентов за 2018-2020, млн рублей
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Банковские продукты и услуги ПАО «Сбербанк»

Инвестиции и ценные бумаги
 – металлические счета;
-брокерские услуги;
 – депозитарное обслуживание
 – выкуп ценных бумаг;
 – доверительное управление;
 – векселя и сертификаты;
-ПИФы

Кредиты
 – жилищные кредиты;
-потребительские кредиты;
 – кредитные карты и овердрафты
 – автокредиты.

Жилищные программы
 – жилище;
-Норильск-Дудинка;
 – обеспечение жильем молодых семей;
 – устойчивое развитие сельских территорий;

Персональное обслуживание
 – Сбербанк «Премьер»;
-Сбербанк Первый;
 – Private banking;

Страховые и персональные программы
 – Страховые программы;
 – Пенсионные программы;
 – Private banking;

Дополнительные услуги
 – аренда сейфов;
 – драгметаллы и монеты;
 – наличная валют;
-аккредитивы;
 – аресты и взыскания

Инновационные банковские продукты и услуги

Вклады
 – срочные;
 – сберегательный сертификат;
 – вклады для расчетов;
 – выплаты АСВ;
 – компенсации по вкладам;
 – специальные счета;
 – розыск счетов

БАНКОВСКИЕ ПРОДУКТЫ И УСЛУГИ 
ПАО «СБЕРБАНК»



Динамика количества коммерческий организаций в РФ 
в 2010г.-2019г.

 

2010 2015 2016 2017 2018 2019
0

200

400

600

800

1000

1200

1058

834

733

623
561

484



Объект кредитования, млн. руб.
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Сравнение возрастания объемов кредитования по 
данным Центрального (%)
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Просроченная кредиторская задолженность 
потребителей коммерческих банков, млрд. руб.
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Заключение

В ходе работы выявлены следующие недостатки, не выявленные в ходе проведения 
плановых проверок:
1. порядок формирования резервов является не актуальным;
2. внутренний регламент «Регламент формирования отчётности и предоставления 

отчётности в Банк России» содержит ссылку на утративший силу действия 
нормативный документ Банка России, также регламент не учитывает порядок 
формирования отчётной формы;

3. положения о службе информационной безопасности банка, требуют актуализации, 
так как в них не предусмотрены функции и должностные обязанности в части 
формирования и предоставления в Банк России ряда отчетных форм.

Анализ деятельности отечественной банковской системы в современных условиях 
показал: основным проблемам ее развития следует отнести: сокращение кредитных 
организаций, снижение платежеспособности населения, высокий процент невыплаты 
кредитов, пандемия Covid-19.

Так же при анализе конкуренции было выявлено, что в банковском рынке лидирующее 
положение занимает ПАО «Сбербанк». При этом услуги так же конкурируют между 
собой, например, кредитование, вклады, переводы, возникновение новых моделей 
предоставления услуг.



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!
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