MocKkoBCKUM
MuctutyT

[ICXOAHAAM3A

BbITYCKHAA KBAJIMONKAULUNOHHAA PABOTA
Ha Temy:

«BnusHne nMmnpka pykosogutenss KOMnaHMn Ha
CTUNb ynpasrieHnA NpodeccuoHaNnbHON Kapbepon n
COLMAIbHO-NCUXONMOTNYECKUN Knumart
KONIeKTUBa»

BbinonHun:

HayuHbiln pyKoBOAUTENb:



Llenb U 3apa4u

Ilenb - BBIIBUTH OCOOEHHOCTH B3aHMMOCBSI3M HMMU/KA PYKOBOAMUTENST KOMIIAHUM
«CbepbaHK» U ero peryTaljiyd B TPYZOBOM KOJIJIEKTHBe, OL[eHUTh €ro BAHsSHMHEe Ha
COLIMA/IbHO-TICUXO0/I0rYe CKMH KJ/IMMaT.

3ajaum:

1. PackpbITb CyTh IOHATUS «MMH/I)K» B COBDEMEHHOH HayKe U TPAKTHKe;

2. OnpegenmuTb CyI[HOCTb TIOHATHSI HMH/)KA PYKOBOAMUTENS W CTpaTervuu
yIipaB/ieHUs 1e/I0BOU Kapbepowu;

3. [IlpoaHa/M3upoBaTh BAUSHWE HWMH/)KAa PYKOBOJUTE/NS Ha  COLMAJIbHO-
MICUX0JIOTUUeCKUM KTMMaT pabouyero KoJjIeKTUBa;

4. TlpoBecTd ICUXOJIOTMUYECKOe HCC/IeJOBaHWe [0 BbISBIEHHUIO 0COOeHHOCTel
BIUSIHUST WUMH/DKa pYKOBOAWTeNss KommaHuu «CbepbaHK» Ha CUCTeMY
yIipaB/eHUsI 1eJI0BOM Kapbepou;

5. Paspaborath MeporpusiTHUSI TI0 COBEPIIEHCTBOBAHUIO CHUCTEMbI YIIpaBJIeHUS
J1eJI0OBOM Kapbepoii pab0OTHUKOB.




Kapbepa I.O. 'peda

Kapbepa

2007-H.Bp. [Mpe3unpeHT, NMpencepatens MNpaneHnsa NMAO CoepbaHK

MWHUCTP 3KOHOMMUYECKOro pa3BUTUSA U TOProBan PoccnMmckom
denepaumu

2000-2007

MepBbi 3aMecTUTENb MUHUCTPA rOCYAAaPCTBEHHOIO MMYLLLECTBA
Poccuinckon ®epepaumnm

1998-2000

Buue-rybepHartop, MNpeacenatens Kommutera no ynpasieHuto
FOpoACKMM nMyLLecTtBoM Mapumn CaHkT-INeTtepbypra

1997-1998

3amMecTtutenb npeacenarens, lNepebin 3aMecTUTENb
1994-1997 npencenatend Kommrera no ynpasaeHUIO ropoaCcKUM
nmMyulectBoM Mapum CaHKT-lNeTepbypra

lNMpeacenatens KoMuUteTa No yrnpaB/EHUIO UMYLLLECTBOM,
3aMeCcTuTeNb MaBbl aAMUHUCTPaLUnK ropoaa lNetpoasopetl,

1992-1994

HavanbHuK NeTpoaBopLLOBOro panoHHOro areHTcTea Komureta
Mo YNpaBAEHUIO FTOPOACKUM UMYLLECTBOM M3pUKN CaHKT-
[MeTtepbypra

FOpuckoHcynbTaHT 1 KaTeropun KoMmmnteta sSKOHOMMYECKOro
1991-1992 pPa3BUTUA N UMYLLECTBA agMUHUCTPaUmnK NeTpoasopua U CaHKT-
NeTepbypra




fMnotesol nccnefoBaHust CTaslo NPEANONOXEeHNe O TOM, YTO UMUK
pykoBoAUTENs npeacTtaBnsieT coboii o6pa3, opmupytowmiica y
NOAUYNHEHHbIX, BK/IHOYALOLLNIA pe3ynbrar BOCNPUATUS
NPOhECCHMOHATbHBIX U UHAWBUAYASIbHO-NCUXOMOTMYECKUX MNapaMeTpoB
JINYHOCTWN YynpaBNeHua, BAUSIOWMIA Ha COLUaIbHO-NCUXONOTNYECKIi
KIMMAT B opraHu3aun.

Bason uccnenoBaHua nocnyxuno otaeneHne CbepbaHka ropoaa
MockBa, pacnosioxeHHoe Ha npocnekte Kytysosckom Ne 9038/01032.

BbIOOpPKY uccneaoBaHuUss COCTaBWIN  PYKOBOAUTENW W COTPYAHUKW
CbepbaHka. Bcero 6b1/10 onpowleHo 8 pykoBogutenen n 12 pagoBbIxX
MEHeMKEepPOB KOMMNaHUM.




Cnoco6bl peryanpoBaHusa KOHPAMKTOB no TomMacy

HanopuctocTtb CopeBHOBaHuUe _ CoTpyaHu4yecTtso
(BHMUMaHMe K cBOUM

MHTEepecaMm) KomMnpomucc

N36eraHue MpucnocobneHmne

_ Koonepauusa (BHUMaHUE K UHTEpPEcaM Apyroro)

PacnpeneneHue obcnenyemMbiXx pyKoBoauUTeNEN No TUNAM
Nn4yHoctu Kenpen
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PacnpepeneHue ctpaternii noseaeHns B KOHGAUKTHbIX
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CBOJHble MOKa3aTean pe3yabTaToB UCC/Ief0BaHUA UMUAKA

PYKOBOAUTENIEU U CTPATErnm ynpaseHUs Kapbepou

Ne1 N22 N23 N24 N25 Ne6 N27 Ne8

CoumanbHbIN 21 17 23 15 20 16 17 22
CaMOKOHTpPO/b
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X ABTOPUTAPHbIN 9 6 8 11 7 8 6 5
E SroncTUYHbIN 4 3 8 4 3 2 7 4
§ ArpeccmBHbIN 10 8 7 5 7 9 11 9
L Noo3pUTeNbHbIN 2 3 2 5 4 5 3 2
3 Moa4YnHAEMBIN 13 8 7 18 9 9 11 8
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3HaYMMOCTb pasIMYNN nccneayeMbiX NapaMeTpoB MeXAay

pyKoBOAUTENSAMU, NPEeANno4YnTaeMbiMU aBTOPUTAPHDbIN U
NnaTepHaJIMCTCKUN CTU/Ib YNPaBJ€HUS AeN1I0BOU Kapbepou

ABTOpUTaAPHbIN MNMaTepHannucTcKnmn
lNMokasarenb t-CtblopeHTa pP-3HAYNMMOCTb
CTUNb CTUNb
18 20 0,5 ,683

CoumnanbHbIN
CaMOKOHTPOJb

ABTOpPUTApPHbIN 10 7 2,1 , 167
SroucTUYHbIU 4 5,5 0,6 ,609
ArpeccuBHbIN 7,5 7,5 0,0 ,000

NMoposputenbHbin 3,5 2,5 0,6 ,591

MNopgunHsaemMbin 13 7,5 11 ,008* *
3aBUCUMBIN 4 4 0,0 ,000
LA pyxentobHbin 6 4 1,4 ,292

ANbTPYUCTUYECKNN 5,5 5,5 0,0 ,000




3HAYMMOCTb pas3IMun nccneayeMbiX NapaMeTpoB MeXAay

PYKOBOAUTENSAMU, NPEeANOYUTaEMbIMU aBTOPUTAPHbIN U
KOHCY/IbTaTUBHbIN CTUb YNIPaBAEeHUS AEeN0BOM Kapbepon

Nokasatenb ABTOpUTapHbLIK | KOHCYNLTAaTUBHDI t-CTblopeHTa pP-3HAYUMOCTb
CTU/b M CTUNb
18 0,1 ,895

CouunanbHbIN 18,5

CaMOKOHTPOJIb

ABTOpPUTApPHbIN 10 6,5 3,2 ,088
AroncTUYHbIN 4 5 0,5 ,666
ArpeccuBHbIU 7,5 9 0,5 ,685
Mopo3putenbHbl 3,5 3,5 0,0 ,000

MoaunHaeMbIn 13 10 3,0 ,095
3aBUCUMbBIN 4 4 0,0 ,000
L py>Xento6HbIN 6 7,5 0,8 492
ANbTPYUCTUYECK 5,5 4 0,8 ,492
un

n




3HAYMMOCTb pas3IMun nccneayeMbiX NapaMeTpoB MeXAay

PYKOBOAUTENAMU, NPEANOYNTaEMbIMU aBTOPUTAPHLIN U
YYaCTBYHOLLUUN CTUJIb YNPABJIEHUSA AeJ1I0BOU Kapbepou

Noka3aTenb ABTOpPUTAPHbDbIN YyacTBYHOLW MM t-CtblopeHTa p-3HAYUMOCTb
CTUJIb CTUJb
18 0,2 ,835

CoumanbHbIN 19,5

CaMOKOHTPOJIb

ABTOpPUTaAPHDbIN 10 6,5 1,9 191
SroucTnYyHbIU 4 3 1,0 422
ArpeccuBHbIN 7,5 9 0,6 ,609
Mopo3putenbHbl 3,5 3,5 0,0 ,000

NMoaunHsaeMbI 13 8,5 9.0 012*
3aBUCUMBIN 4 3 1,0 422
LA py>Xento6HbI 6 11,5 5,0 ,038*
ANbTpyUCTUYECK 5,5 6 0,1 ,895
un

Z




3Ha4YMMOCTb pas/INYUN UccefyeMbIX MapaMeTPoOB MeXXAyY

pYKOBOAUTENSAMU, NPeAnoYnTaeMbiMU NAaTEPHAIUCTCKUN U
KOHCY/NbTaTUBHbIN CTUb YNPaBJIEHUSA Ae/1I0BON Kapbepou

NMokasartenb NMatepHanuctckn | KoHcynbtatuBHbIN | t-CTbIOAEHTaA | p-3HAYUMOCTb
W CTUNb CTUNb
20 0,4 ,698

CouuanbHbIN 18,5

CaMOKOHTPOJIb

ABTOPUTAPHbIN 7 6,5 0,5 ,698
SroucTUYHbLIU 5,5 5 0,2 ,890
ArpeccuBHbIN 7,5 9 0,7 ,542
Mopo3putenbHbIn 2,5 3,5 1,4 ,292
NMoaunHsaeMbIN 7,5 10 2,3 154
3aBUCUMDIN 4 4 0,0 ,000
L py>Xento6HbIN 4 7,5 1,9 , 191
ANbTPYNCTUYECKUM 5,5 4 1,4 311




3Ha4YMMOCTb pas/INYUN UccefyeMbIX MapaMeTPoOB MeXXAyY

pYKOBOAUTENSAMU, NPeAnoYnTaeMbiMU NAaTEPHAIUCTCKUN U
YYaCTBYIOLLLMIA CTUNb YNPaBJ/IEHUA A,eN0BOM Kapbepom

NMoka3atenb lNMaTepHaNnCTCKn YyacTBYOLW MM t-CtbloaeHTa | p-3HAYUMOCTb
U CTUb CTUNb
20 19,5 0,2 ,835

CoumanbHbIN
CaMOKOHTpPOJIb

ABTOpPUTApPHbIU 7 6,5 0,3 ,807
roucTUYHbLIU 5,5 3 0,9 451
ArpeccuBHbIN 7,5 9 3,0 ,095
Mopo3putenbHbIN 2,5 3,5 0,6 ,591
NMopunHsAEMbIN 7,5 8,5 1,4 292
3aBUCUMbBIN 4 3 0,7 ,552
LA py>Xento6HbIH 4 11,5 6,8 ,021*

ANBTPYNCTUYECKMU 5,5 6 0,2 ,884
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3Ha4YMMOCTb pas/INYUN UccefyeMbIX MapaMeTPoOB MeXXAyY
PYKOBOAUTENSIMU, NPEANOYNTAEMbIMU KOHCY/IbTaTUBHbIN U

YYaCTBYIOLLLMIA CTUNb YNPaBJ/IEHUA A,eN0BOM Kapbepom

CTUJ/1b CTUJ1b

CaMOKOHTpOJlb

6,5 6,5 0,0 000
5 3 0,9 465
9 9 0,0 000
3,5 3,5 0,0 000
10 8,5 1,4 311
4 3 0,7 552

I py>Xento6HbIN 7,5 11,5 2,5 , 127
4 6 0,6 591




1.  Wmungx siBNSieTcs MHOTOCTOPOHHMM MOHATUEM COBPEMEHHOW Hayku M npakTukn. Mugx — ato
npexzae BCero, aMOLUMOHas/IbHOE OKpalluMBaHue yCTOMYMBOro obpasa Koro-imbo unm 4ero-nnoo,
KOTOpOe CKnafblBaeTcsa B CO3HAHUN NOAEN U CNOCOOHO OKalaTb OMpefesieHHOe BAUSIHUE Ha WX
nosegeHve. Mnmk siIBNSETCA BaXHEMWMM akTOpOM, KOTOPbIA CNOCO6CTBYET MOBbLILEHUIO
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM NpeanpuaTUa 1 yNydleHUio OTHOLWLEeHUS noTtpebutenein, CoTpyaHUKOB
npeanpuaTus, NnpeactaBuTenen BnacTu.

2.  Vmummx nnpepa — 3TO NOHATME 6osiee y3Koe MO CPaBHEHUIO C UMUMKEM KOMMNaHUKM, MOCKO/bKY
XapakKTepusnpyeT 3a4acTyto TO/IbKO YesioBeka uiv rpynny fitogen.

3. Kapbepe n ee nnaHMpoOBaHUIO B COBPEMEHHOW CUCTEME MEHeMKMEHTa yaensaeTcsa ensa /n He
NepBOCTENEHHOE 3HAYEHME.

4. OgHMM K3 OCHOBHbIX nNokasaTtenen paboTbl OO0 NPeanpuUsaTUS  SABNSETCA  NO3UUKUS
PYKOBOACTBA, Pe3yNbTaTuBHOCTb, NCUXOMOrMUYECKMIA Knmar.

5.  [Ona [O0CTMXEHUA uenu, nocTtaBNeHHOW nepen HacTosuwen paboToid, ObI10 NpoBeAeHO
nccnefoBaHne, Hanpas/fieHHOE Ha W3yYeHWe BAUAHUA WUMUOKA PYKOBOAMTENS KOMMOAHWUU
«CbepbaHK» Ha ynpaB/ieHne AefoBOi Kapbepoil paboTHUKOB.

6. B pesynbraTte NpoOBEAEHHOr0 MccnefoBaHWsa rmnote3a O TOM, YTO HEKOTOPble JIMYHOCTHbIE
XapakTepUCTUKN pyKoBoauTenen komnaHunm «CoepbaHk», cpean KOTOpbIX — PacCyaAnTenbHOCTb,
YBEPEHHOCTb B cebe, CKNOHHOCTb K /NMAEPCTBY, CTPEMJIEHUM K COTPYAHMYECTBY C
NOAYMHEHHBIMWN, KOMMYHWKAOENbHOCTb OKa3blBalOT MOMIOXKUTENIbHOE B/IMSHME Ha CcounasibHO-
NCUXOMOrMYECKNA KNMMAaT TPYAOBOro KOJIJIEKTMBA — Hallla CBOE NOATBEPXAEHNE.

7. bBbblnn npeacTtaBneHbl HEKOTOPblE peKkoMeHdauuu, KoTopble obecrnevar dpopmupoBaHue 6onee
BbICOKOMW MOSTIOXUTENbHON penyTaunun n nMmumka pykosogutesnein komnaHmm «CoepbaHk» 1 tem
caMbIM 6yayT cnocobCcTBOBaTb (POPMMPOBAHUIO NOMTOXUTENTBHOIO COLMaIbHO-NCUXONOrMYECcKoro
Knumara TpyAoBOro KossieKkTuBa.




BJIATOOAPIO 3A BHUMAHWE!
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