OUNTTJTTOMHAA PABOTA
Ha Temy:
«TEMA»

BbinonHwn:

duno

HayuHbilh pykoBOogUuTen.:

duno



LLEJZIb PABOTDbI

Llenb - 3anyctntb MHGOPMALMOHHYKD CUCTEMY
y4yeTa KNWEHTOB " L0OrOBOPOB,
obecneynBatoLLy0 BO3MOXHOCTb PerncTpauun v

CONPOBOXAOEHUA KnneHToB npeanpuatTnsa - CRM-
CNCTEMY.




3AAAYN PABOTDI

3apaum:

1.- npoBeAeHne TeopPeTUYeCcKoro NncciegoBaHNa acnekToB BHeapeHud
CRM-cncTembl ynipaBneHUsa Ha npeanpuaTnn,

2.- onpepgeneHne NoOHATUA U CyTU NMPOEKTHOro yrnpasieHns;

3.- npoBegeHmne onmcaHua cyulecteyrwouwmnx B HactodwemMm CRM-cuctem
yrnpasneHuns,;

4.- nccnegoBaHve  MeToAuK — OpraHusaumm  B3aMMOOTHOLLEHUA  C
kKnuneHtamu OO0 T/ "Onopa-npom-onn”

5.- dbopmMumpoBaHMe obLLeln XapaKTepPUCTUKN NPesnpusaTns;

6.- BbisiBleHMe  npobneMm  opraHusauum  B3aMMOOTHOLUEHUN  C
kKnneHTtamu OO0 T/ “Onopa-npom-onn”;

/.- pa3spaboTka npoekTa NO YAyYLIEeHUIO KOHKYPEeHTOCNoCObHOCTH
npeonpuaTug Ha OCHOBe BHeOpeHus CNCTEMBI yrpaBneHus
B3aMOOTHOLLUEHNAMM C KNNeHTaMu;

8.- npueBedeHVe  OMNUCAaHWUA  MPOeKTa asToMaTtm3auum  QYHKUMN
N1aHNPOBaHUSA N KOHTPOJA NpoeKTa BHegpeHua CRM cucremsl;

9.- 0b0OCHOBaHMe cTpaTterMym asToOMaTU3auMM 3a03a4YN U MPOEKTHbIX
peLleHunu;

10.- npueefeHne opraHN3aunoOHHO-3KOHOMNYECKOro 060CHOBAHNS;

11.- onpepeneHne MHGoOPMaLUMOHHOro obecnevyeHnss KOMMJeKca 3agau.




SWOT - aHanu3 npeanpuaTtua

PbIHOYHbIE BO3MOXXHOCTHU

1. YX0/[, C pbIHKa OCHOBHOTO KOHKYPEHTa; 1. CHV)KEHME YPOBHS XKMU3HM HaceNeHns

2. Y06HOE U BbIroHOE MECTOPACMO/IONKEHUE; 2. POCT LieH Y MOCTaBLLMKOB;

3. MosBAEHME HOBbIX YNPABIEHYECKMUX TEXHO/IOM M 3. YxyAuieHue obLiert 3KOHOMUYECKO CUTYaLLMK;

4, PocT f0X04,0B HaceneHus 4, Poct TeMna uHdasLmm;

5. Hey10BNeTBOPEHHbIN CMPOC Ha KaYeCTBEHHbIE YCIyrn 5. MepeopueHTaLus noTpebuTesien Ha Apyrue GupMbl;
6. CHMKEHWE KayecTBa TOBapa Y NPOU3BOAUTENEN.

Mone CMB Mone CUY

MHoroneTHui onbIT paboTbl B CBOEI 061aCTH; g PazpaboTaTb 1 BHeAPUTb HOBbIE CMOCOObI — Cpoenatb 60/1ee rMbKoM LEeHOBYHO NMOAUTUKY;

NPUB/IEYEHUS KIIMEHTOB;
LLINpOKMI1 aCCOPTMMEHT TOBapOB U YCAYT; —  YcoBepLUEHCTBOBATbL CUCTEMY CTUMYJIMPOBAHUS
—  YCWIUTb KOHKYPEHTHbIE NO3ULuK; notpe6uteneit;
Bbicokasi KBanmduKaums Kagpos;
—  PaclumpuTb pbIHOK AesATe/IbHOCTU KOMMaHWMU. —  BbISIBUTb MYTW MUHUMU3ALMW HAJIOTOB.

BaaronpuATHbIN NCUXOJIOTMYECKUIA KIMMaT
BHYTPU NpeanpusaTus;

Xopownii UMHUAX.

Mone C/1B Mone CITY

= o TR R e k1o B R e ) 148 fs=|—  YCOBEPLUEHCTBOBATL CTPYKTYPY YNpaBieHus; —  Pa3paboTtaTb CUCTEMHYHO PEKIAMHYIO KaMMaHUIo A4Jis

ynpaeaeHus; noaAepXXaHus UMUaXKa opraHusaumm;
— BHeApATb HOBble TEXHO/I0TUM;
HepasButas cuctema MotmBauum nepcoHana; = MOHUTOPUHT JeATENbHOCTU KOHKYPEHTOB C
— PaspaboTatb cTpaTeruio passuTis opraHu3aumm. MCMOJIb30BaHUEM MHCTPYMEHTOB KOHKYPEHTHOIo
Hepocrato4yHo passuTas pekaaMHas aHanusa

KaMnaHus;

Huskuit ypoBeHb aHanu3a ¢UHAHCOBOrO
COCTOAHMUA npeagnpuarusa n U3fepixek|
obpaweHus;

Cnaboe pa3BuUTHE CUCTEMDI AONTOCPOYHOIO
NJIaHUPOBaHUSA



PewleHue CUTyauuumn - aBTomMmatTndauuma m

CTaHAapTU3auna ynpasrieHUs OTHOLLUEHUN ¢
KnueHTtamm, 1.e. BHegpeHune CRM-cucrembl.

3TO pelleHne NOMOXXET:

1. [lony4unTb 0oLy ong KOMNaHUNn
CTaHOapPTU3NPOBAHHYIO 6a3zy KOHTAKTOB (KNMeHTOoB,
KOHTpareHToB);

2. DPPEKTUBHO  OCYLLECTBMATb  KOHTPOJIb  KayecCTBa
paboTbl oTAENa NPoAaX B /II060M MOMEHT BPeMEeHMU;

3. [lonyynTb CTAaTUCTUKY W aHANUTUKY 3PPEeKTUBHOCTU
PaboTbI C MnAamMm (BXoAALLUMMY 3BOHKAMU, 3arpocamn);

4. MnaHnpoBaTb MOBblLLeHME KayecTBa paboTbl U
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dekoMmno3snumna npoekKTa

MudopmaumoHHan
cucrema

TeXHU4YecKoe
obecneyeHune

PacxogHble
marepuansl

nporpammHoe
obecneyeHue

nepcoHan

MHXEHep nepson
KaTeropum

pykosogurens OTK

BeAYLWMN MHKEeHep




PacueT 3aTpaT Ha pacxogHble MaTepuanbl, KOTopble

NCNOJIb3YIOTCA Ha 3Tanax nccnefoBaHuAa n
pa3paboTku

CtommMocCTb O6wan

eaAnHULUbI CTOUMOCTDb
MaTe[ gana,
. L]

‘HSK%V.}.CTBO FLASH - 1000,00 1 1000,00

I'IarlKa anga eymar 100,00 2 200,00
KapTRu ang
‘nﬁﬂkﬁeﬁé‘ 2000,00 1 2998

UTOTIO:
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«TEMA»

CMACKBO 3A BHUMAHWE!
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