
 Слайд 1

Уважаемый Председатель и уважаемые члены ГЭК. Вашему вниманию 
предлагается дипломная работа на тему – Гражданско-правовое 
регулирование отношений возмездного оказания медицинских услуг по 
законодательству Российской Федерации.

Слайд 2

Целью данной работы охарактеризовать гражданско-правовое регулирование 
отношений возмездного оказания медицинских услуг и его особенности, 
определить эффективность действующего отечественного законодательства, 
выявить законодательные пробелы и противоречия, существующие в исследуемой 
сфере и представить предложения по их устранению. На основании заявленной 
цели необходимо решить следующие задачи, представленные на слайде.

Слайд 3

Российский законодатель, закрепляя содержание юридического статуса личности 
в отечественном конституционном законодательстве (в частности, в ст. Ст. 7, 41 
Конституции Российской Федерации), одновременно обязывает государство 
проводить государственную политику в медицинской области.  Предоставление 
услуг медицинского характера, в первую очередь, касается здоровья каждого 
человека, которое, по сути, является одним из самых значимых и ценных аспектов 
его жизнедеятельности. При этом нельзя не принимать во внимание то, что в 
настоящее время медицинская услуга укрепилась в сфере хозяйственного 
оборота. Индивидуальный характер медицинской услуги включает сразу 
несколько элементов. Во-первых, это показатели здоровья конкретного субъекта, 
которые, безусловно, учитываются при оказании медицинских услуг. Например, 
для лечения одного пациента, не имеющего никаких серьезных патологий, могут 
назначаться сильнодействующие препараты, а для другого пациента эти 
препараты противопоказаны. Во-вторых, индивидуальность в данном случае 
предполагает, что каждый пациент может по-разному относиться к назначаемому 
ему лечению (ответственно, безответственно).

Слайд 4

Проблеме обеспечения качества  медицинских услуг  уделяется  на  сегодняшний 
день значительное внимание. К сожалению, на данный момент нет однозначного 
понимания  качества  медицинских  услуг.  Понятно  лишь  то,  что  качество 
медицинской услуги должно обеспечивать продолжительность и качество жизни 
пациента.  Качество  медицинской  услуги  зависит  от  многих  факторов,  среди 
которых можно выделить: профиль медицинского учреждения, профессиональная 
компетенция  врача  и  его  добросовестное  отношение  к  своим  обязанностям, 
правильность  выбранных  им  методов  лечения,  оснащенность  медицинского 
учреждения современной техникой и тому подобное.. Таким образом, с развитием 



рыночных  отношений  в  Российской  Федерации  очевидной  является 
необходимость  совершенствования  правового  регулирования  деятельности  по 
оказанию медицинских услуг на основе гражданско-правового договора.

Слайд 5

Зачастую, в научно-цивилистической литературе встречается мнение, согласно 
которому, цена в договоре возмездного оказания услуг считается существенным 
условием. Исследователи М.В. Карпычев и А.М. Хужин, напротив, полагают, что 
цена хотя и не является существенным условием договора, но учитывая его 
возмездный характер, как правило, устанавливается соглашением сторон.  
Представляется, что ответ на данный вопрос необходимо получить исходя из 
названия самой нормы, регламентирующей договор, из которого следует, что 
оказание медицинских услуг может предоставляться исключительно на 
возмездной основе. Тем самым, возмездность, несомненно, является 
существенным условием договора. Однако нередки ситуации, когда оформляется 
договор возмездного оказания медицинских услуг, в котором не содержится весь 
перечень и стоимость медицинских манипуляций, поскольку их объем 
согласовывается уже в ходе предоставления услуги, а со стоимостью пациент 
ознакомлен посредством обозрения прайса и отдельной подписи относительно 
такого ознакомления. Таким образом, для договора возмездного оказания 
платных медицинских услуг характерна письменная форма. Она характеризуется 
наличием документа, выражающего содержание договора и подписями лиц. В 
письменном формате публичный договор представлен как текстовое содержание 
существенных положений договора, таких как: определение сторон, предмет 
договора, цена услуг, права и обязанности сторон договора и так далее. В таком 
случае, учреждение медицинского типа может как направлять, так и утверждать 
оферту.

Слайд 6

Под формами ответственности по договору оказания медицинских услуг 
подразумевается, гражданско-правовая ответственность в виде санкций связанная 
с дополнительными обременениями для правонарушителя, т.е вызывают для 
нарушителя отрицательные последствия в виде лишения субъективных 
гражданских прав либо возложения новых или дополнительных гражданско-
правовых обязанностей.  М.И. Брагинский пришел к выводу, что любая санкция 
до нарушения договора носит характер стимула к надлежащему исполнению 
обязательств. В то же время как О.С. Иоффе и Н.Д. Егоров считают, что к мерам 
ответственности за нарушение обязательства относятся не только возмещение 
убытков и уплата неустойки, но и потеря задатка и различные санкции, 
применяемые в обязательствах отдельных видов.  Б.И. Пугинский полагает, что 
меры ответственности подразделяются на представленные на слайде.

Слайд 7



Под общими основаниями гражданско-правовой ответственности в целом 
понимается система условий, в своей совокупности образующих состав 
гражданского правонарушения. ГК РФ в качестве единственного основания 
наступления гражданско-правовой ответственности выделяет вину причинителя 
вреда. Однако из доктринального определения оснований гражданско-правовой 
ответственности видно, что под основаниями понимается система условий, 
необходимых и достаточных для привлечения нарушителя к ответственности.  
Как подчёркивает А. М. Абуталипова, основаниями (условиями) ответственности 
являются три объективных условия: наличие вреда у потерпевшего, 
противоправность действий причинителя вреда (бездействия), причинная связь, а 
также субъективное условие – вина причинителя вреда.

Слайд 8

Ответственность имущественного характер в случае некачественного оказания 
услуг медицинского характера со стороны непосредственно исполнителя может 
быть в следующих видах:

1. устранение на безвозмездной основе все некачественных показателей в 
части оказанной пациенту услуги;

2. секвестрование суммы договора за услуги;
3. повторное оказание медицинской услуги;
4. возмещение пациенту всех затрат финансового характера.

С точки зрения законодательства в части определения гражданско-правовой 
ответственности, которая наступила в связи с причинением вреда здоровью 
пациента, то данная нормативно правовая регламентация закреплена в главе 59 
Гражданского кодекса Российской Федерации. С точки зрения же 
фактического определения ответственности – вред, который фактически и был 
причинён пациенту, обратившемуся за помощью в клинику.

Слайд 9

Вред, причиненный пациенту в сфере медицинской деятельности, обладает рядом 
специфических особенностей: 

 существует специфика субъектного состава; 
 объект правонарушения – жизнь и здоровье, физическая 

неприкосновенность и индивидуальность;
 как правило, он причиняется правомерным поведением медицинского 

персонала. 

В настоящее время в Российской Федерации действуют Правила предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг, которые были 
утверждены Постановлением Правительства РФ от 04 октября 2012 г. № 1006 . 
Несмотря на то, что в названных Правилах перечислен широкий спектр 
предоставляемых услуг, многие эксперты сходятся во мнении, что данный список 



весьма ограничен, а что касается гражданско-правовой ответственности 
медицинских работников, то стоит заметить, что в рамках названного 
Постановления положения об этом виде юридической ответственности носят 
далеко неконкретный характер. При определении вреда, причиненного здоровью 
пациента, необходимо руководствоваться Постановлением Правительства РФ от 
17.08.2007 № 522 «Об утверждении Правил определения степени тяжести вреда, 
причинённого здоровью человека». 

Слайд 10

На основании исследования проблем защиты прав граждан при оказания 
возмездного оказания медицинских услуг было выявлено, что существует 
потребность в дополнительных исследованиях, которые по своей сути являются 
самостоятельными, имеют свою стоимость и законченное значение. При этом 
данные услуги они объективно необходимы для правильного установления 
диагноза и утверждения методов лечения. Без них очень сложно сделать 
правильный выбор и не навредить пациенту. Более того за правильность и 
алгоритм лечения врач несет, в том числе, и уголовную ответственность. Однако 
такие мероприятия как назначения на консультацию к узкому специалисту, сдача 
анализов может быть расценено потребителем как навязывание медицинских 
услуг. Исходя из положений закона он имеет право потребовать возмещения их 
стоимости.

Оптимизационные процессы по части модернизации регулирования данных 
договоров возмездного характера по оказанию услуг в сфере здравоохранения, 
должны быть учтены в рамках существующих проблематичных аспектов данного 
регулирования. В связи с чем, считается рациональным внести корректировки 
законодательного характера в действующее Постановление Правительства 
Российской Федерации по вопросам утверждения правил предоставления 
медицинскими организациями платных медицинские услуг, а именно в пункт 6, 
дополнив его следующими тезисами: медицинская организация имеет право на 
отказ в предоставлении медицинской и иной услуги пациенту в том случае, если 
существует объективная невозможность для ее оказания. Такая невозможность 
может наступить ввиду отсутствия специализированного материально-
технического обеспечения, административного, организационного или иного 
ресурса, который необходим для оказания медицинской запрашиваемой услуги.

Слайд 11

Таким образом, Цель работы достигнута.  Спасибо за внимание! 


