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Цель и задачи

Цель - охарактеризовать гражданско-правовое регулирование отношений 
возмездного оказания медицинских услуг и его особенности, определить 
эффективность действующего отечественного законодательства, выявить 
законодательные пробелы и противоречия, существующие в исследуемой 
сфере и представить предложения по их устранению.

Задачи: 
• изучить понятие, субъекты и правовую природу возмездного оказания 

медицинских услуг в отечественной цивилистике;
• рассмотреть источники, регулирующие возмездное оказание 

медицинских услуг;
• исследовать формы и содержание договора возмездного оказания услуг;
• рассмотреть ответственность сторон по договору возмездного оказания 

медицинских услуг;
• проанализировать практику и проблемы защиты прав граждан при 

оказании        возмездного оказания медицинских услуг;
• выделить основные направления совершенствования правового 

регулирования отношений возмездного оказания медицинских услуг.
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Элементы индивидуального характера медицинских 
услуг

Во-первых, это показатели здоровья 
конкретного субъекта, которые, безусловно, 
учитываются при оказании медицинских услуг.

Во-вторых, индивидуальность в данном случае 
предполагает, что каждый пациент может по-
разному относиться к назначаемому ему 
лечению (ответственно, безответственно).
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Факторы качества медицинских услуг

профиль медицинского 
учреждения

профессиональная 
компетенция врача и его 

добросовестное отношение 
к своим обязанностям

правильность выбранных 
им методов лечения

оснащенность 
медицинского учреждения 

современной техникой
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Содержание письменного договора

определение сторон

предмет договора

цена услуг

права и обязанности сторон договора и так далее
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Меры ответственности по Б.И. Пугинскому

возмещение убытков; 

неустойку (штраф, пеню); 

меры конфискационного характера; 

отдельные нетипичные меры ответственности 
(например, проценты за пользование чужими 
денежными средствами).
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Объективные условия основания ответственности

наличие вреда у 
потерпевшего

противоправность действий 
причинителя вреда 

(бездействия)

причинная связь  субъективное условие – 
вина причинителя вреда
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Виды ответственности имущественного характера в 
случае некачественного оказания услуг медицинского 
характера со стороны непосредственно исполнителя 

устранение на безвозмездной основе все некачественных 
показателей в части оказанной пациенту услуги;

секвестрование суммы договора за услуги;

повторное оказание медицинской услуги;

возмещение пациенту всех затрат финансового характера
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Специфические особенности вреда, причиненного 
пациенту в сфере медицинской деятельности

существует специфика субъектного 
состава; 

объект правонарушения – жизнь и 
здоровье, физическая 
неприкосновенность и 
индивидуальность;

как правило, он причиняется 
правомерным поведением 
медицинского персонала. 
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Выводы
На основании исследования проблем защиты прав граждан при оказания 
возмездного оказания медицинских услуг было выявлено, что существует 
потребность в дополнительных исследованиях, которые по своей сути являются 
самостоятельными, имеют свою стоимость и законченное значение. При этом 
данные услуги они объективно необходимы для правильного установления 
диагноза и утверждения методов лечения. Без них очень сложно сделать 
правильный выбор и не навредить пациенту. Более того за правильность и 
алгоритм лечения врач несет, в том числе, и уголовную ответственность. 

Оптимизационные процессы по части модернизации регулирования данных 
договоров возмездного характера по оказанию услуг в сфере здравоохранения, 
должны быть учтены в рамках существующих проблематичных аспектов 
данного регулирования. В связи с чем, считается рациональным внести 
корректировки законодательного характера в действующее Постановление 
Правительства Российской Федерации по вопросам утверждения правил 
предоставления медицинскими организациями платных медицинские услуг, а 
именно в пункт 6, дополнив его следующими тезисами: медицинская 
организация имеет право на отказ в предоставлении медицинской и иной 
услуги пациенту в том случае, если существует объективная невозможность для 
ее оказания. 



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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