IlcchegoBaHMe B3aMMOCBA3N
NCUXOJTOTNYEeCKON KynbTypbl U
noseneHna CoOTpyaHMKOB B
KOHQMUKTHbIX CUTYyaUNAaX B
OpraHnsauunu
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OBbEKT, NMPEOMET, TMIMOTE3A

O6DbeKT uccniefoBaHUSA - nNcuxonornyeckas KynbTypa
COTPYOHMKOB OpraHm3aumm n nx nosegeHne B KOHPINKTHbIX
cuTyaumn.

NMpeameT nccnepoBaHUA - 0co6eHHOCTY B3aNMOCBA3Y
MCUXONOrMYECKOW KyNbTypbl U NOBEAEHUSA COTPYAHUKOB B
KOHMANKTHbBIX CUTYaLMAX B OPraHn3aLmm.

nMnoTe3a nccnenoBaHUA: npeanonaraeTcs, YTo CyLLECTBYeT
B3aVMOCBSA3b MeXAY MCUXOSIOrM4YeCKor KynbTypou 1 NoOBeAeHNEM
COTPYAHUKOB B KOHMIMKTHBIX CUTYaLUUNAX: YEM BblLle ANCTaPMOHMS B
MCUXONTOrMYECKONM KyNbType, TeM BbiCTpee y YenoBeKa Npu
KOHMIMKTHOWM CUTYaLUumn NposiBNSETCS arpeccMBHO-060poHNTENBHOE
nosegeHwve.



LLEST1b, SAOAYN

Llenb - wnccnegoBaTb  0COGEHHOCTU  B3aMMOCBSA3Y
NCUXONOrM4YecKom KynbTypbl 1 NOBEAEHUS COTPYOHUKOB B
KOHQINKTHBIX CUTyaUMSAX B OpraHn3aumnu.

3agaum:

1.MpoBecTn TeopeTnyeckuin aHanu3 paboT oTeyecTBeHHbIX N 3apyberkHbIX
ydeHblX NO npobneme B3aMMOCBSA3N MCUXOSIOTNYECKON  KYNbTypbl W
NoBefeHNA COTPYAHNKOB B KOHQIMKTHbIX CUTYaLUAX B OpraHu3aumu;
2.MopobpaTb  NCMXOOMATHOCTUYECKUA  WHCTPYMEHTapuKn,  afdeKBaTHbIN
MeTOA40IOrnMN UCcenoBaHns;

3.BbIABUTb YPOBEHb MCUXONOrNYEeCKOU KyNbTypbl COTPYAHUKOB OpraHmn3aumu;
4.0npenenntb CTUAW NOBEOEHUS COTPYOHUKOB OpraHuU3aumn B KOHPIMKTHbIX
CUTyaumsax;

5.0npegennutb XapakTep B3aWMOCBA3M MNCUXOMOMMYECKON KyNbTypbl U
NoBefeHNA COTPYAHNKOB B KOHQIMKTHbIX CUTYaLUAX B OpraHu3aumu.



SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE
B3AMMOCBA3M MCUXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI
N NMOBEOAEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX

CUTYALUUNAX

OpraHm3au,|/|s=| n MeToabl NccieaoBaHMA.

basa uccnepoBaHus. [11s noarsepXaeHms rmnoTtesbl HaMmu 66110 NpoBeaeHo
3MMMPUYECcKoe nccnegoBaHve, B KOTOPOM NMpuHANmM ydactme 30 COTPYAHUKOB
OAO «Pocnasnbckuint BP3», r. PocnaBnb. Bo3pacTHasa kaTteropums y4acTHUKOB
nccnenoBaHus - 21-58 net; ctax paboTbl - He MeHee 1 roga.

Mepuop: c 21.01.2015 no 23.01.2015 ropa.

MeToAabl UccnepoBaHUNA: TECTMPOBAHME, KONNYECTBEHHO-KAYeCTBEHHbIN U
CTaTUCTUYECKMI aHaNN3 pe3ynbTaToB.

MeToaukun uccnepoBaHus:

1.MeToauka «lNcnxonormnyeckaqa kynbtypa nnyHoctu» (0..MoTKOB).
2.TecT «CTpaTerna n TakTMkKa noBegeHnsa B KOHPAUKTHOM cntyaumm» (K.
Tomac).



SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE
B3AMMOCBA3M MCUXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI
N NMOBEOAEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX

CUTYALUUNAX

OnuncaHne n aHanns pesysbTaToB.:

YpoBeHb rapMOHUYHOCTU CUJIbl MCUXOJIOrNYECKUX CTPEMJIEHUN COTPYAHNKOB
OAO «Pocnasnbckuin BP3» (no metoauke «lMcnxonornyeckas Kynbtypa

NMNYHOCTU»
—(aBTOp O..MOTKOB))
" [apPMOHVNYHOCTb CUMbI MCUXONOTNYECKIX
CTpeMNIeHnn
[MposaBneHusd . - . ncesno-
HU3KNI cpegoHuin BbICOKUN y
BbICOKUW
yen. % 4en. % | yen. % yern. %
CamMmono3HaHune 1 3 8 27 2 7 19 63
KOHCTPYKTUBHOCTb 06LLEHNS 0 0 0 0 5 17 25 83
[Tcnxmyeckaa camoperynaung 0 0 0 0 10 33 20 67
TBOpYeckoe nosegeHue 0 0 0 0 0 0 30 100
KOHCTPYKTUBHOCTb B Aefax 0 0 0 0 10 33 20 67
rapMoHM3MpytoLLee o 0o o0 0 9 30 21 70
camMopa3sBuTme
[lcuxonornyeckasa KynbTypa B 0 0 0 0 11 37 19 63

LLEJIOM




SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE
B3AMMOCBA3M MCUXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI

l ' N NMOBEOAEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX
CUTYALUUNAX

OnuncaHne n aHanns pesysbTaToB.:

YpoBeHb rapMOHUYHOCTU CUJIbl MCUXOJIOrNYECKUX CTPEMJIEHUN COTPYAHNKOB
OAO «Pocnasnbckuin BP3» (no metoauke «lMcnxonornyeckas Kynbtypa
NMNYHOCTU»
(aBTop 0.1}
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SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE

B3AMMOCBA3M MCUXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI
N NMOBEOAEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX

CUTYALUUNAX

OnuncaHne n aHanns pesysbTaToB.:

ypOBeHb FrAPMOHNYHOCTU OCyLLeCcTB/IEHUA NCUXONTOrNYEeCKUnX CTpEMHEHI/Iﬁ

coTpyaHnkoB OAO «PocnaBnbckuin BP3» (no metoaunke «fNMcuxonornyeckasn

Ky/nbTypa nu4HocTtu» (aBTop O..MoTKOB))

la PMOHNYHOCTb OCYLLEeCTBIEHUNA
NMCcnxosiorndecknx CTpGMJ’IEHVII7I

MNposBneHns o y o ncesno-

HU3KNI cpegHuU | BbICOKUN o

BbICOKNN

yen. % yen. % 4yen. % yen. %

CamMorno3HaHue 1 3 5 17 | 19 | 63 5 17

KOHCTPYKTMBHOCTb 06LLIEHNS 0 0 11 37 5 17 14 47

[Tcnxmnyeckasa camoperynsumns 2 7 4 13 | 22 | 73 2 7

TBOp4yecKkoe noeegeHmne 0 0 6 20 9 30 15 50

KOHCTPYKTUBHOCTb B Aenax 0 0 10 @ 33 5 17 15 50

[apMOHUN3NpPYLOLLLEee CaMOopa3BuUTUe 0 0 10 | 33 18 | 60 2 7

[cnxonornyeckasa KynbTypa B 0 0 9 30 9 30 12 40
Lenom




SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE
B3AMMOCBA3M MCUXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI

l ' N NMOBEOAEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX
CUTYALUUNAX

OnuncaHne n aHanns pesysbTaToB.:

YpoBeHb rapMOHUYHOCTU OCYLLECTB/IEHUS NCUXOJTIONNYECKNX CTPpeMJIeHn N
coTpyaHnkoB OAO «PocnaBnbckuin BP3» (no metoaunke «fNMcuxonornyeckasn
Ky/nbTypa nu4HocTtu» (aBTop O..MoTKOB))
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SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE

B3AMMOCBA3M MCUXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI
N NMOBEOAEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX

CUTYALUUNAX

OnuncaHne n aHanns pesysbTaToB.:

YpoBeHb rapMOHNYHOCTU BUAOB MCUX0JIOTNYECKON KyNbTypbl COTPyAHMKOB OAO

«PocnaBnbckuin BP3» (no metoauke «lfcuxonornyeckas KynbTypa 1IN4YHOCTU»

(aBTOp O.N.MOTKOB))

YpOBeHb rapMOHNYHOCTY BUAOB MCMXONOrMYECKOM

KYNbTypbl
MNposaBneHns . . . nceesno-
HU3KNI cpeaHun BbICOKWNI o
BbICOKUI

yern. % yen. % yern. % yen. %

YpoBeHb rapMOHNYHOCTU CAMOMO3HaHNA 0 0 7 23,3 10 33,3 13 43,3

YpoBeHb rapMOHNYHOCTN KOHCTPYKTUBHOCTU 0 0 19 63,3 11 36,7 0 0,0

obLeHns

YpoBeHb rapMOHUYHOCTN NCUXUYECKOM 0 0 14 46,7 15 50,0 1 3,3

camoperynsumm

YpoBeHb rapMOHUYHOCTN TBOPYECKOro 0 0 15 50,0 0 0,0 15 50,0

nosegeHns

YpoBeHb rapPMOHNYHOCTN KOHCTPYKTUBHOCTY B 0 0 13 433 0 0,0 17 56,7

aenax

YpoBeHb rapMOHNYHOCTN FrAaPMOHU3UPYIOLLLErO 0 0 12 400 9 30,0 9 30,0

CaMOpa3BUTUS

O6wmin ypoBeHb TapPMOHNYHOCTY 0 0 13 433 100 33,3 7.0 23,3

MCUXONTOrMYeCcKom KVIbTVDbI




SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE
B3AVIMOCBA3U MCUNXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI

l ' N NMOBEOEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX
CUTYAUNAX

OnuncaHne n aHanns pesysbTaToB.:

YpoBeHb rapMOHUYHOCTU BUAOB NMCUXONOrMYECKOn KynbTypbl cOTpyaHUKoB OAO
«PocnaBnbckuin BP3» (no metoauke «lfcuxonornyeckas KynbTypa 1IN4YHOCTU»
(aBTOp O.N.MOTKOB))
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SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE

B3AMMOCBA3M MCUXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI

N NMOBEOAEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX
CUTYALUUNAX

OnuncaHne n aHanns pesysbTaToB.:

Pe3synbTaTtbl onpepeneHns ypoBHA CGOPMUPOBAHHOCTU CTpPAaTernm noBeaeHus

coTpyaHukoB OAO «PocnaBnbckuui BP3» B KOHPNANKTHON cUTyauun

CTpaTerus nosegeHus
conep- | coT -
P PYA Komnpo wu3beraHm @ yctynuueB Bcero
HNYeCcTB = HUYecCTB
[MToka3zaTenb o o MWNCC e OCTb
yen yen yen yen ye
% % % % 4yen. % n %
YpoBeHb
pa3BUTUA
cbopMmnpoBaH 10
popmmp 15 50 4 13 3 10 6 20 2 7 30
HOCTWU 0
cTpaTeruu
noBegeHus
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SMIMMNPUNYHECKOE NCCJTEAOBAHNE
B3AMMOCBA3M MCUXONOMMYECKOW KYJIbTYPbI
N NMOBEOAEHNA COTPYOHWNKOB B KOH®JIMKTHbBIX
CUTYALUUNAX

OnuncaHne n aHanns pesysbTaToB.:

Pe3ynbTaTbl SMNUPUYECKOro NUCCNefoBaHuUS :

1. NcnbITyeMbIM C HU3KMM YPOBHEM rapPMOHUYHOCTM MCUXONTOTNYECKON
KyNbTypbl BO BpeMS KOHGIMKTA CBOMCTBEHHO aKTMBHO-060pOHUTENBHOE
noBsefeHuMe,

2. VicnbITyeMbIM C BbICOKUM YPOBHEM rapPMOHUYHOCTU NCUXOSIOrMYeCcKOon
KYNbTypbl MPUCYLL, CTWUSb, HAaNpPaB/ieHHbIN Ha pa3peLueHne NPoTUBOpPeUUniA,
feXkawnx B OCHOBe KOHQINKTA.

3. CyLlecTByeT B3aUMOCBA3b MeXay MNCUXONorn4eckou KynbTypoun u
nosefeHneM COTPYAHNKOB B KOHQIMKTHbIX CUTYaLUSX.

4. CoyeTaHue CTUNA NoBegeHNa CO 3HaYeHAMIN YPOBHS
NCUXOIOrNYECKOM KyNbTypPbl OTAENbHbIX Y4aCTHUKOB KOHPIINKTA OTINYAIOTCH
BapMaTUBHOCTbLIO.



IlcchegoBaHMe B3aMMOCBA3N
NCUXOJTOTNYEeCKON KynbTypbl U
noseneHna CoOTpyaHMKOB B
KOHQMUKTHbIX CUTYyaUNAaX B
OpraHnsauunu

CMACKBO 3A BHUMAHWE!
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