KpeauThl HaCeJICHHIO H HX
COBpeMEeHHOe pa3BHTHEe Ha
npumepe ITIAO «CoepOoaHK
Poccuu



INEJIb, 3SAAJAYH, OBBEKT U ITPEJIMET
HNCCIIEAJOBAHHA

ITess — IIpoaHa/IM3UPOBATE OCOOEHHOCTH U COCTOSIHUE KpPeOUTOBaHUS HaCeJIeHUsS B
ITAO «C6ep6aHK Poccum» ¥ paspaboTaTh MEPOIIPUATHS 110 €r0 COBEPILIEHCTBOBAHUIO.

3amauu:

*pacCMOTpeTh CYIIHOCTh U 3HayeHHWe KpeoUTOBaHUS HacelleHUS B COBPEMEeHHBIX
9KOHOMHYECKHUX YCIIOBUAX;

*paccCMOTpPETH OCOOEHHOCTH IIpoliecca KpeJUTOBAHUS HaCeJIeHUS;

*BBISIBUTHL I[PO0JIEeMBl Pa3BUTHUS KpeOUTOBAaHUSA HaceleHUd B Poccuiickou
Qepnepanuuy;

*IIpeCTaBUTh OOIYI0 XapaKTepUCTUKY [TAO «CoepbaHK Poccuun»;

*OCYIIECTBUTh aHa/IUu3 GUHAHCOBOTO cOCTOSIHUS [TAO «C6epbaHK Poccum»;
*IIpOAaHaJIU3UPOBATh 00BEMBl U AUHAMUKY KpeauTOBaHUA HaceneHus B IIAO
«CbepbaHK Poccum»;

*II[POAHAJIU3UPOBATh BO3MOJKHOCTH COBEPIIEHCTBOBAHUS Habopa 6GaHKOBCKUX
IIPOAYKTOB [JII KpeAUTOBaHUS HaceJlIeHU,

*OCVITTACTRUTE TTNOTHNR AahdhekTURHACTU TThenmaTaAMBIX MANOTITNUSITUN

O0BEKTOM HCCIIeJOBaHUSA ABJIAETCA KPeJUTOBAHHUE HAaCEJIECHH .

IIpeaMeToM UCCIIEJOBaHUS SIBISIOTCA OCOOEHHOCTHM KPEOUTOBAHUSI HaCeJeHUS B
[TAO «CbepbaHK Poccuu».



CunbHble n cnabble cTopoHbl MAO «Coepb6aHk Poccumn»

CHIbHBIE CTOPOHBI OPraHUu3aluH
OIIBIT MacCOBOTO OOCITYKUBaHUSA
KJIUEHTOB, OOIIIMPHAs KIIMEHTCKas 6a3a
3HauuTeIbHEIE 00 bEMBL
OCYILIeCTBJIsIEMBIX 6AHKOM BJIOKEHU B
pa3BUTHE UHPPACTPYKTYPHI
BosbIII0e KOJIUUECTBO OT/Ae/IeHUN 6aHKa
KpeaUTHBIN PEUTUHT UHBECTULIHMOHHOTO

VPOBHS

Cia0bIe CTOPOHBI OPraHu3aluH
KoHCepBaTU3M CUCTEMBI U YIIPABIE€HHS, BRICOKUU
YPOBEHb 6I0POKPATHU3AIUH

'POMO3AKOCTh OPTaHU3aIlIHUOHHOM Ky/JIbTYPhI

HGS(I)(l)eKTI/IBHaSI KaZpoBasd ITOJIMTHKA: HEAOCTATOYHO
BBICOKH M HpO(l)eCCI/IOHaHI/IBM COTPYAHHKOB, BBICOKAs

TEKY4YECTb KaIPOB Hd HU3IIHUX NTOJDKHOCTAX



AnHamunKa nokasareneii otyeta o (PUHAHCOBbIX pe3y/bTaTax 3a

2014 - 2016 rr.

IIokasaTenau 2014
1 2

Yucrrle JOXOMBbI, 1027 872 529
TBIC. PYO.
OmnepanioHHEIEe 598 666 717
pacxonpbl, TEIC. PYO.
[pHGBIE O 429206312
VIIaThI HAJIOTOB
HepacmpeneneHHas

NpuOBUIL OTYeTHOro 311212 961
IIepUo/a, THIC. pyo.

2015

3
1 050395 734

668 513 339

381 882 395

236 256 123

TemMn
IPHPOCTA
B 2015 .
11 (0]
CpaBHEHH
10 Cc 2014 .

4
2,14

10,45

-12,40

-31,73

2016

S
1412 610 647

764 715 933

647 894 714

498 289 433

TemMn
IIpPHpOCTa
B 2016 T.
11 (0]
CpaBHEHH
10 ¢ 2015
T.

6

25,64
12,58

41,06

52,59



AHanus noptdensa kpegutoB dnsnuyeckux nuy B NAO
«CoepbaHK Poccun» 3a 2014 - 2016 rr.

TeMn nmpupocTa

IIokasaTeiu 2013 2014 3a 2014 T., %
1 2 3 4
uCTas CCyAHAs 3ANM0IDKEHHOCTD — 14 g7 ()06 945 15 889 379 335 32,65
BCEro, ThIC. PyoO.
Yucrasi ccyaHas 3aJ0/DKEeHHOCTD 3747 352 334 4 846 175 001 29,32
¢HU3HYEeCKHUX JIUII — BCEro, THIC.
pyo.
YaenapHbIN BeC 3aJ0/DKEHHOCTH II0 31,29 30,50 -
Temn Temn
Iloka3saTenu 2015 IIPHUPOCTA 3a 2016 IPHPOCTA 3a
2015 ., % 2016r., %
1 5 6 7 8
Yucras ccygHast
3a/10/DKEeHHOCTH — BCero, 16 869 830 951 6,17 16 221 622 141 -3,84
TBIC. PYO.
Yucrasi ccymHas
34/10/DKCHHOCTD 4965 059 723 2,45 5031 884 077 1,35
¢u3nUYeCKUX UL — BCEro,
TBIC. PYO.

VaenbHBIN BeC
3a/J0/DKEHHOCTH II

.

29.43 - 31.02 -



AHann3 CTpPyKTypbl nopTchens KpeanToB, BbiAaHHbIX

NMNAO «CoepbaHK Poccumn» HaceneHuro 3a 2014 — 2016 rr.

2013
Iloka3saTeH
TBIC. PYO.
1 2
JXuinigHoe KpeJHuTOBaHHEe 1568 941 562
(umorexa)
IToTpeOGHUTEIbCKHE KPeTHThI 1672752189
KpenHuTHBIE KapThl 348 765 342
ABTOKpPEIHTHI 156 893 241
Bcero 3747 352 334
2015
IloxasaTeimH
TBIC. PYO.
1 6
KXunumHoe KPE[HTOBAHHE , oo, ~oc o137
(ummorexka)

IToTpeGUTEeIbCKHE KPeaHUThI 1 681 596 214

KpenouTHBIE KapThl 586 713 461
ABTOKpEIHTHI 141 963 135
Bcero 4 965 059 723

%

3
41,87

44,64
9,31
4,19

100,0

%

51,46

33,87
11,82
2,86
100,0

2014
TBIC. PYO.
4

2269 685124

1867 952 311
538 714 252
169 823 314

4846 175 001

2016
TBIC. PYO.
8

2750945 378

1574186 274
586 932 784
119 819 641

5 031 884 077

%

46,83

38,54
11,12
3,50
100,0

%

54,67

31,28
11,66
2,38
100,0



CoBeplLUeHCTBOBaHNe Ha6opa NpPoAyKTOB A1 KpeAUTOBaHUSA
HacesieHus

[lepCcneKkTMBHOCTb HanpaB/IEHUMN:

- KQUECTBEHHOE W KOJ/INYECTBEHHOE pPa3BUTME KPEAUTHbIX MPOAYKTOB
baHka,;

- pa3BUTUE YCNYr HEKPEeOUTHOro Xapakrepa, CBS3aHHbIX C Bbloayvewn
KpeanTa KMeHTy — dom3anyeckomy nuy 1 oocnyXxmBaHmem Aosra,

- COBEepLUEHCTBOBaAHME TEXHO/OMMY NpeaocTaBNeHNs KpeanuTos;

- pasBuTne Mmoaesnen ueHoobpasoBaHUsS Ha KpeauTHbIE YCNYTU;

- COBepLUEHCTBOBaHME opraHusaunm cobita KpeaAnTHbIX YCYT,;

- paclimpeHne cnocoboB noralieHnsa KpeanTa;

- NOBbILWWEHNE KBasIndomkauum n npodpeccruoHasibHOro YpoBHSA NepcoHana
baHKa;

- pacwimpeHue hunnasibHOM CETU U co3JaHne KOMMPOPTHON AN KITMEHTOB
06CTaHOBKWN BHYTPWU OTAeNeHnsa 6aHka.



CoBeplLUeHCTBOBaHNe Ha6opa NpPoAyKTOB A1 KpeAUTOBaHUSA
HacesieHus

KpeauTHble NpoayKThl:

- TYPUCTUYECKNIA KpeOuT;

- 06paszoBaresibHbIN KpeanT «CTadbunnbHoe byayulee;

- Kpeant «Oa06peHHLIN» ANs aepxatenen 3apnnatHbiX kapT NMAO «CbepbaHk Poccum»;
- KpeanT «JloTepenHbIin»;

- KpeguT «Jlerkuin.

OLI,EHKI/I KPeAUTHbIX NMPOAYKTOB KaXXAbIM U3 ONMPOLUEHHbIX 3KCNepToB
IIpemnaraembie JKCIEepPThI

KPEAHTHLIE HPORYKTLL 1 2/ 3 4 ) 6 7 8 9 10 Htoro 6aioB
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

TypHCTHYECKHH 5 6 9 5 3 4 9 4 9 6 51

(3-e mecToO)
O6pa3oBaTeIbHbII o o " - - - o i - " 47
KE%HT ((OﬂOGpeHHbIﬁ)) S S 4 9 9 S S & S 4 (4_e MeCTO)
J19) ¢ | JepsKaresei 65
3apmwiatHbeix KapT ITAO 2 6 2 5 10 5 10 I 10 6 (2-e mecTO)
«CoepoOaHK Poccun»
Kpegut «JloTepeHHBIH» 3 6 9 4 3 5 9 1 3 6 46

(5-e mecTo)
Kpenur «JIerkuii» 9 3 3 5 5 4 10 6 3 7 67

(1-e mecTO)



MporHo3 achdpeKTUBHOCTU NpeanaraeMbIX MePONPUATUIA

OnHammka CYMMbI KpeanToB, BblaHHbIX CpI/ISVIl—IGCKI/IM muam " CyMMbl MnoJsiydaemMblX

YMCTbIX MPOLIEHTHbIX AOX0/40B

[Ioka3aTenu
1
1. YwucTele NIPOLIEHTHBIE [JOXOZHI,
TBIC. PYO.
2. CpenHexkBapTabHasA cyMMa
KPEeOUTOB, BBIJAHHBIX (PU3UYECKUX
JINL[aM, ThIC. PYO.
IIokasaTenu
1
1. YucTtele NOpPOIEHTHBIE IOXOIHI,
TBIC. PYO.
2. CpemHeKBapTajibHasg CcyMMa
KPEOUTOB, BBIJAHHBIX (QU3UYECKUX
JIMIIAM, THIC. PYO.
[Ioka3zaTenu
1
1. YucTele NOPOIEHTHBIE [IOXO[BI,
TBIC. PYO.
2. CpemHekBapTajibHasg CyMMa
KPEOUTOB, BBIJAHHBIX (PU3UYECKUX
TMTUATIAM. TRIC. DVO

1 kB. 2014
2

6 649 445

17 215 988

1 k8. 2015
6

2 809 442

29 524 705

1 k8. 2016
10

4 869 257

66 455 217

2 KB. 2014
3

5372427

17 069 837

2 KB. 2015
7

7397 058

36 360 789

2 KB. 2016
11

4 863 993

74 325 264

3 kB. 2014
4

5781780

17 904 196

3 kB. 2015
8

4732613

42 863 166

3 KkB. 2016
12

5 860 458

77107 551

4 xB. 2014
5

5865170

22410999

4 KB. 2015
9

4959 044

53 514 085

4 KB. 2016
13

6 617 443

88 379 602



MporHo3 achdpeKTUBHOCTU NpeanaraeMbIX MePONPUATUIA

PacueT UncTbIX NPOLEHTHbIX A40X0A0B Ha 1 py6. KpeanToB, BblAaHHbIX (OU3NYECKNM

nvuam

Howmep
KBapTasa

e
o= o ©000No Uk WP

YHucTrie

IIPOIIEHTHBIE
IOXOIBI, THIC. PYO.

2
6649445
5372427
5781780
5865170
2809442
7397058
4732613
4959044
4869257
4863993
5860458
6617443

CyMMa KpeJUuToOB,
BBIJAHHBIX QU3UUECKUM
JIM1laM, ThIC. pyo0.

3
17215988
17069837
17904196
22410999
29524705
36360789
42863166
53514085
66455217
74325264
77107551
88379602

YucThbIe IIPOLeHTHEIE JOXOAbI Ha 1
PyO0. KpeJUTOB, BBIJAHHBIX
GU3NYECKUM JIULaM
4
0,39
0,31
0,32
0,26
0,10
0,20
0,11
0,09
0,07
0,07
0,08
0,07



BBIBOIBI

JinHenky notpeoutensckux kpeantoB [MAO «CobepbaHk Poccum»
npeasiaraeTca pacwmpuTb 3a CUET crieayoWwmx KpeanTHbIX NMPOAYyKTOB:
TYPUCTUYECKNU KpeauT, obpa3oBaTesibHbli Kpeaut «CTtabunbHoe
oyayuiee»; kpeanT «Oao0bpeHHbIN» ANA AepxaTtesien 3apniaTHbIX KapT
MAO «CbepbaHk Poccum»; kpeauT «J1oTepPEnHbIi»; KpeanT «J1erknin.

OcyuiectBneH NporHo3 adpdheKTMBHOCTU NpeasiaraeMbIX MepPONPUATUIA.
PaclimpeHne HOMeHKNaTtypbl KpeaAnTHbIX NOTPebUTeNbCKUX NMPOAYKTOB
NO3BOJINT YBEINUNTb 0ObEM KpeauToBaHUSA GaHKOM B LLEe/IOM.

C Hanbo/blLUe BEPOATHOCTLIO MOXHO YTBEpPXAaTb, YTO CyMMa YNCTbIX
MPOLIEHTHbIX [0X0[0B yBenuuutca Ha 8,733%. Takum o6pas3om, B
cpefHeM 4YuCTble NpoUeHTHble foxoabl yBenuyartca Ha 8,733%, 4To
AABNIAETCA BECbMa BbICOKMM pe3y/ibTaToM.
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