
Слайд 1

Уважаемый Председатель и уважаемые члены ГЭК. Вашему вниманию 
предлагается дипломная работа на тему – НАДОМНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
И ЕГО РОЛЬ В СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЕ НАСЕЛЕНИЯ.

Слайд 2

Цель данной выпускной квалификационной работы – изучить теоретические 
аспекты организации надомного социального обслуживания пожилых граждан и 
инвалидов в современной социальной работе и разработать рекомендации по 
организации надомного социального обслуживания пожилых граждан и 
инвалидов в современной социальной работе. Для реализации цели исследования 
потребовалось решение задач, представленных на слайде.

Слайд 3

Технология надомного социального обслуживания пожилых людей и инвалидов в 
Наро-Фоминском районе определяется как одна из приоритетных, обеспечивая 
одну из главных задач социальных служб — максимальное приближение 
социальных услуг к месту проживания клиента, реализацию принципа адресности 
и доступности услуг для маломобильных граждан округа. В целях осуществления 
задач социального обслуживания Наро-Фоминского городского округа был 
создан ГБУСО МО «Комплексный центр социального обслуживания и 
реабилитации «Наро-Фоминский»  в июле 1994 года и является 
подведомственным учреждением Министерства социального развития 
Московской области. Учреждение работает на основание Устава. Создано в 
соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, а также 
Федеральным законом «О коммерческих организациях». Является 
некоммерческой организацией и не преследует получение прибыли в процессе 
своей основной деятельности. Предметом деятельности Учреждения является 
предоставление социальных услуг гражданам, признанным нуждающимся в 
социальном обслуживании. За почти уже тридцать лет плодотворной работы, 
центр социального обслуживания накопил богатый опыт помощи инвалидам, 
пенсионерам, людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. По состоянию 
на 01.01.2023 в Центре работает более 140 человек, а численность получателей 
составляет 1034 чел. Сейчас в центре работает множество отделений.

Слайд 4



Работа социальных служб должна сводиться не только в предоставлении 
обслуживаемым гражданам социально-бытовых услуг, но и в оказании 
социально-психологической помощи: выслушать, понять и дать совет, по 
возможности удовлетворить духовные потребности человека преклонного 
возраста. Потребность в общении данной категории населения является для них 
крайне необходимым. Для лиц, попавших в экстремальные условия и остро 
нуждающихся в натуральной или вещевой помощи, при Центре Социального 
Обслуживания открыто Отделение срочного социального обслуживания. 
Отделение срочного социального обслуживания на сегодняшний день является 
одним из незаменимых видов помощи одиноким пожилым людям, в структуре 
Центра социального обслуживания населения Наро-Фоминского городского 
округа.

Слайд 5

В большинстве случаев социально-психологическая поддержка пожилого клиента 
целиком ложится на плечи социальных работников. Сотрудники  должны 
обладать определенными психологическими качествами для успешного 
выполнения работы. Как правило, пригодность к работе с пожилыми гражданами 
на дому прежде всего определяется выносливостью и физической силой 
социального работника.  Работа со старыми людьми во всех странах считается 
одной из самых тяжёлых во всех отношениях, велико разочарование лиц, 
обеспечивающих уход за ними, чтобы его избежать необходимы высокая 
профессиональная подготовка, понимание и знание психологических 
особенностей пожилого и старческого возраста. Проблема повышения ее 
качества, эффективности деятельности социальных служб является сегодня 
актуальной и в тоже время недостаточно разработанной. В России до настоящего 
времени не сформировалось достаточно четких подходов к оценке эффективности 
социальной работы. Социальная работа - новая для нашего общества профессия, 
только недавно внедренная в официальные документы.  Престиж этой профессии 
очень низок. Это связано с отсутствием в государственном масштабе должного 
внимания к социальным проблемам, ограниченными возможностями оказать 
ощутимую помощь, неопределенностью статуса социального работника и низкой 
оплатой труда.

Слайд 6

Анализируя  знания и опыт, полученные в период прохождения  практики, еще 
раз убеждаешься, что эта профессия требует основательной подготовки и 
предъявляет особые, повышенные психологические требования к социальному 



работнику,  как к человеку и специалисту в первую очередь в плане организации 
взаимодействия с другим человеком, находящимся в трудной жизненной 
ситуации, имеющие многочисленные проблемы со здоровьем. Практическая 
значимость исследования состоит в том, что результаты, основные выводы 
способствуют более глубокому пониманию социальных проблем пожилых людей, 
и четко видно, что работа социальных служб должна стремиться быть адекватной 
времени, возрастающим потребностям и нуждам пожилых людей, которые не 
должны остаться на обочине жизни. Изучение поставленных в исследовании 
проблем, выводы к которым подвели его результаты, дают основания 
сформулировать следующие рекомендации по усовершенствованию 
эффективности деятельности центра по социальному обслуживанию одиноких 
пожилых людей, представленные на слайде.

Слайд 7

Таким образом, можно с уверенностью сказать, что Центр и социальные 
работники, работающие в нем, нужны пожилым людям. Так же люди пожилого 
возраста нужны ему. Задачей «Комплексного  центра социального обслуживания 
и реабилитации «Наро-Фоминский» является сделать так, чтобы у пожилого 
человека не возникло чувство отчужденности, ненужности. И этого можно 
достичь, окружив человека теплом и заботой, дав ему возможность максимально 
реализовать свой духовный и интеллектуальный потенциал.

Слайд 8

Таким образом, Цель работы достигнута.  Спасибо за внимание! 


