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Цель и задачи исследования

Цель исследования - изучить теоретические аспекты организации надомного 
социального обслуживания пожилых граждан и инвалидов в современной социальной 
работе и разработать рекомендации по организации надомного социального 
обслуживания пожилых граждан и инвалидов в современной социальной работе.

Задачи исследования: 

• Раскрыть понятие и принципы социального обслуживания граждан в отечественной 
социальной работе.

• Выявить особенности предоставления надомных социально-медицинских услуг 
пожилым гражданам и инвалидам в РФ.

• Охарактеризовать новые аспекты законодательства о социальном обслуживании 
граждан в Российской Федерации.

• Описать надомное социальное обслуживание как эффективный механизм развития 
стационарозамещающих форм помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам.

• Проанализировать инновационные технологии в социальном обслуживании граждан 
пожилого возраста и инвалидов.
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ГБУСО МО «Комплексный центр социального 
обслуживания и реабилитации «Наро-Фоминский»
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Отделение срочного социального обслуживания 
осуществляет:

Оказание вещевой 
помощи (одежда, обувь, 

постельное белье и.т.п);

Оказание продуктовой 
помощи (наборы 

продуктов или талоны 
на бесплатное питание);

Оказание гуманитарной 
помощи;

Оказание 
психологической помощи;

Проведение юридических 
консультаций по 

вопросам социальной 
защиты населения
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Выявленные проблемы

В большинстве случаев социально-психологическая поддержка пожилого клиента 
целиком ложится на плечи социальных работников. Сотрудники  должны обладать 
определенными психологическими качествами для успешного выполнения работы. 
Как правило, пригодность к работе с пожилыми гражданами на дому прежде всего 
определяется выносливостью и физической силой социального работника.  Работа со 
старыми людьми во всех странах считается одной из самых тяжёлых во всех 
отношениях, велико разочарование лиц, обеспечивающих уход за ними, чтобы его 
избежать необходимы высокая профессиональная подготовка, понимание и знание 
психологических особенностей пожилого и старческого возраста. Проблема 
повышения ее качества, эффективности деятельности социальных служб является 
сегодня актуальной и в тоже время недостаточно разработанной. В России до 
настоящего времени не сформировалось достаточно четких подходов к оценке 
эффективности социальной работы. Социальная работа - новая для нашего общества 
профессия, только недавно внедренная в официальные документы.  Престиж этой 
профессии очень низок. Это связано с отсутствием в государственном масштабе 
должного внимания к социальным проблемам, ограниченными возможностями 
оказать ощутимую помощь, неопределенностью статуса социального работника и 
низкой оплатой труда.
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Рекомендации по усовершенствованию эффективности 
деятельности центра по социальному обслуживанию 

одиноких пожилых людей

Социальная защита населения должна быть одним из главных направлений 
государственной политики, необходимо продолжать работу по совершенствованию 
законодательно-нормативной базы. 

Для качественного обслуживания пожилых граждан необходима высокая 
подготовка персонала в области психологии, социологии, педагогики.

Решить вопрос о пересмотре оплаты труда социальных работников, 
административно-хозяйственного персонала. 

Обеспечить социальных сотрудников средствам передвижения и корпоративной 
мобильной связью.

Внедрение новых эффективных методов социальной работы с пожилыми людьми, 
позволит сделать социальное обслуживание более доступным для каждого 
нуждающегося человека.
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Выводы

Таким образом, можно с уверенностью сказать, 
что Центр и социальные работники, работающие 

в нем, нужны пожилым людям. Так же люди 
пожилого возраста нужны ему. Задачей 

«Комплексного  центра социального 
обслуживания и реабилитации «Наро-

Фоминский» является сделать так, чтобы у 
пожилого человека не возникло чувство 

отчужденности, ненужности. И этого можно 
достичь, окружив человека теплом и заботой, 

дав ему возможность максимально реализовать 
свой духовный и интеллектуальный потенциал.
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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