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Цель и задачи

Цель - изучение организации обслуживания лиц с 
ограниченными физическими возможностями в коллективных 
средствах размещения.

Задачи:
1. Изучить мировой и отечественный опыт организации 

обслуживания люде с ограниченными физическими 
возможностями в средствах размещения;

2. Проанализировать деятельность гостиничного предприятия 
«Украина» по обслуживанию лиц с ограниченными 
возможностями;

3. Предложить пути улучшения обслуживания в гостинице 
«Украина» лиц с ограниченными возможностями.



Выписка из Федерального перечня туристских 
объектов



Характеристика номерного фонда арт-отеля 
«Украина»

Категория 
номера Характеристика Стоимость, руб. за 

номер в сутки

Стандарт А

Площадь – 13,5 м2. Основное размещение – 2 гостя. 
Двуспальная или две односпальные кровати, прихожая, 
ванная комната с ванной. Балкон с видом на Площадь им. 

Адмирала Ф. Ушакова.

3500-5500

Стандарт Б
Площадь – 10,4 м2. Основное размещение – 1 гость. 

Полуторная кровать, прихожая, ванная комната. Балкон 
(вид во двор)

3000-3500

Стандарт Б 
малый

Площадь – 9 м2. Основное размещение – 1 гость. 
Односпальная полуторная кровать, прихожая, ванная 

комната с ванной. Балкон (вид во двор)
2500-3000

Стандарт 
улучшенный А

Площадь – 27,5 м2. Основное размещение – 2 гостя. 
Двуспальная или две односпальные кровати, прихожая, 

ванная комната. Балкон с видом на Площадь им. Адмирала 
Ф. Ушакова

5000-7000

Стандарт 
улучшенный Б

Площадь – 20.м2. Основное размещение – 2 гостя. 
Балкон (вид во двор) 4500-6500

Стандарт 
двухкомнатный

Площадь – 36 м2. Основное размещение – 2 гостя. 
Гостевая с набором мягкой мебели и рабочей зоной, 

спальная комната с двуспальной кроватью, прихожая, 
ванная комната. Просторная лоджия (вид на Площадь им. 

Адмирала Ф. Ушакова и Севастопольский Матросский клуб)

5500-7500
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Телевизор, стоящий на невысокой 
тумбе, дает возможность удобно 
просматривать телепрограммы с 
инвалидной коляски. 

В данном номере предусмотрены 
напольные вешалки для костюмов. Это 
позволяет людям с ограниченными 
возможностями удобно развесить 
одежду. 



Двустворчатая дверь при входе в 
отель «Украина»

Пример раздвижных дверей на 
входе



Переносные стенды для картин и 
длинные шторы в помещении 
ресторана отеля «Украина»

Магнитный стопор для фиксации 
дверей



Информационные таблички на шрифте Брайля

Комплект из таких табличек не будет сильно 
затратным, но обеспечит доступ к необходимой 
информации слабовидящим и слепым гостям. 
А сам номер, который резервируется «особым» 
гостем необходимо оснастить отдельной 
табличкой с информацией по оснащению 
номера и дополнительным услугам.

Кнопка экстренного вызова персонала для 
ванной комнаты



Специальное нестационарное оборудование 
для ванной комнаты

Наличие одного поручня в ванной 
комнате считаем недостаточным, для 
комфорта гостей с ограниченными 
возможностями необходимо 
предусмотреть поручни около унитаза, 
специальное оборудование 
облегчающее переход в ванну 
накладные сидения на ванну



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!
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