
1

Рисунок 1 - Организационная структура ООО «ЦТР»

Таблица 1 - Основные финансово-экономические показатели работы ООО 

«ЦТР» за 2020-2022 годы, тыс. р.

Показатель   2020 2021 2022 Абсолютные 
показатели

Относительные 
показатели

Выручка тыс. 182239 177286 294010 111771 61%

Себестоимость 
продаж

тыс. 154220 148453 195984 41764 27%

Валовая прибыль 
(убыток)

тыс. 28019 28833 98026 70007 250%

Управленческие 
расходы

тыс. 5439 5384 4719 -720 -13%

Прибыль 
(убыток) от 

продаж

тыс. 22580 23449 93307 70727 313%

Проценты к 
получению

тыс. 211 66 152 -59 -28%

Проценты к 
уплате

тыс. 3523 6922 4227 704 20%

Прочие доходы тыс. 6187 5117 3419 -2768 -45%

Прочие расходы тыс. 2856 3077 3987 1131 40%

Прибыль 
(убыток) до 

налогообложения

тыс. 22599 18633 88664 66065 292%

Текущий налог 
на прибыль

тыс. 518 -610 -89 -607 -117%

Прочее тыс. -61 -5 0 61 -100%

Чистая прибыль 
(убыток)

тыс. 22022 18018 88575 66555 302%

Рабочие

Начальник 
отдела 
производства

Отдел 
производства

Менеджеры

Начальник 
отдела сбыта

Отдел сбыта

Склад

Менеджеры

Начальник 
отдела 
продаж

Отдел продаж

HR

Бухгалтер

Главный 
бухгалтер

Планово-
экономический 
отдел

Директор
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Таблица 2 – Основные финансовые показатели деятельности компании ООО 

«ЦТР» за 2020-2022 гг., тыс. р.

Показатель   2020 2021 2022 Абсолютное 
отклонение

Относительное 
отклонение

Внеоборотные 
активы

тыс. 68709 69799 93966 25257 37%

Оборотные активы тыс. 195319 209100 211365 16046 8%
БАЛАНС (актив) тыс. 264028 278899 305331 41303 16%
Капитал и резервы тыс. 176797 194815 283390 106593 60%
Долгосрочные 
обязательства

тыс. 74688 73866 11686 -63002 -84%

Краткосрочные 
обязательства

тыс. 12543 10218 10255 -2288 -18%

БАЛАНС (пассив) тыс. 264028 278899 305331 41303 16%

Рисунок 2 - Характеристика основных бизнес-процессов ООО «ЦТР»

javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)


3

Таблица 3 - Характеристика основных процессов ООО «ЦТР»

Бизнес-процесс Важность 
процесса

Входные границы 
процесса

Выходные границы 
процесса

Производство 
продукции

Очень  высокая 
важность

Планы деятельности 
компании; 
Закупленные  сырье 
и материалы, годные 
к использованию

Готовая продукция

Продажа продукции Очень  высокая 
важность

Планы деятельности 
компании;  Готовая 
продукция

Проданная, отгруженная 
и оплаченная продукция

Доставка  продукции 
потребителям

Очень  высокая 
важность

Продукция, 
подлежащая 
доставке 
потребителю

Продукция, 
доставленная 
потребителю

Работа  с  бизнес-
партнерами

Очень  высокая 
важность

Информация  о 
клиентах и парнерах

Контракты и договоры

Административно-
хозяйственное 
обеспечение

Средняя 
важность

Планы деятельности 
компании;  Запросы 
на 
административно-
хозяйственное 
обеспечение

Оказанные  услуги  по 
административно-
хозяйственному 
обеспечению

ИТ-обеспечение  и 
связь

 Высокая 
важность

Планы деятельности 
компании;  Запросы 
на  ИТ-обеспечение 
и связь

Оказанные  услуги  по 
ИТ-обеспечению и связи

Обеспечение 
безопасности

Средняя 
важность

Планы деятельности 
компании;  Запросы 
на  услуги  по 
безопасности

Оказанные  услуги  по 
безопасности

Юридическое 
обеспечение

 Высокая 
важность

Планы деятельности 
компании;  Запросы 
на  юридическое 
обеспечение

Оказанные юридические 
услуги

Ремонт  и 
модернизация 
оборудования

Средняя 
важность

Планы деятельности 
компании;  Запросы 
на  ремонт  и 
модернизацию 
оборудования

Оказанные  услуги  по 
ремонту и модернизации 
оборудования

Стратегическое 
управление

Очень  высокая 
важность

Информация  о 
внешней  и 
внутренней среде

Стратегический  план; 
Проведенные 
мероприятия  по 
реализации стратегии

Управление 
финансами

Высокая 
важность

Стратегический 
план; Информация о 

Финансовые  планы; 
Проведенные 
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внешней  и 
внутренней среде

мероприятия  по 
реализации  финансовых 
планов

Управление 
маркетингом

Высокая 
важность

Стратегический 
план; Информация о 
внешней  и 
внутренней среде

Маркетинговые  планы; 
Проведенные 
мероприятия  по 
реализации 
маркетинговых планов

Управление  бизнес-
процессами  и 
качеством

Очень  высокая 
важность

Стратегический 
план; Информация о 
внешней  и 
внутренней среде

Планы  по 
совершенствованию 
процессов и управлению 
качеством; 
Проведенные 
мероприятия  по 
улучшению процессов и 
управлению качеством

Управление 
персоналом

Очень  высокая 
важность

Стратегический 
план; Информация о 
внешней  и 
внутренней среде

Планы  по  управлению 
персоналом; 
Проведенные 
мероприятия  по 
управлению персоналом

Управление проектами 
развития

Средняя 
важность

Стратегический 
план; Информация о 
внешней  и 
внутренней среде

План  проектов; 
Проведенные 
мероприятия  по 
управлению проектами
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Рисунок 3 – Характеристика процесса работы с бизнес-партнерами

Рисунок 4 – Декомпозиция процесса продаж
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Рисунок 5 – Структурная схема технической архитектуры компании

Таблица 4 – Характеристики сервера Dell PowerEdge R900

Тип сервер / высокой производительности

Корпус монтируемый в шкаф-стойку корпус высота в стойке 4U

Материнская 
плата

• Intel 7300• 266 МГц (FSB)

Оперативная 
память

PC5300 DDR2 SDRAM • 16 ГБ (макс. 256 ГБ) • 32 x 240-
конт.  DIMM  (28  не  занято)  •  667  МГц  •  полностью 
буферизованн.

Контроллер 
устройств 
хранения

контроллер  устройства  хранения  •  Dell  PERC  6/i  • 
встроен.  предоставляемый  интерфейс:  Serial  Attached 
SCSI

Жесткие диски 2 x 1 TБ • внутр. • Serial Attached SCSI • 10000 об./мин.
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Таблица 5 – Характеристики сервера Dell PowerVault NX300

Таблица 6  – Характеристики сервера DELL Dell PowerEdge 1950 III
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Таблица 7 – Характеристики сервера Dell PowerEdge SC1435

Таблица 8 – Характеристики сервера DELL PowerEdge T300
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Таблица 9 – Характеристики коммутатора D-Link DES-1008D
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Таблица 10 – Характеристики коммутатора D-Link DES-1016D
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Рисунок 6 – Схема программной архитектуры

Таблица 11 – Сравнение возможностей рассмотренных систем учета 

договорной деятельности
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Рисунок 7 – Сравнение СУБД
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Таблица 12 – Сравнение СУБД 
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Таблица 13 – Сравнение языков программирования
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Рисунок 8 – Диаграмма результатов сравнения языков программирования
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Таблица 14 – Сравнение стратегий внедрения ИС «Электронный 

документооборот» ООО «ЦТР»
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Таблица 15 – Реквизитный состав входных документов



17

Таблица 16 – Основные характеристики справочников

Название 
справочника

Ответственный за 
ведение 

справочника

Объем

в 
строках

Средняя 
частота 

актуализации
в год

Средний 
объем 

актуализации
,

% в год

Пользователи Администратор 50 1 2

Отдел Администратор 50 0 0

Компании и 
филиалы

Администратор 10 0 0

Администратор 10 0 0

Товары Сотрудник АХЧ 1000 100 10

Категории 
товаров

Сотрудник АХЧ 20 2 10

Продолжение 
таблицы 
14Поставщики

Сотрудник АХЧ 100 20 20

Статус Администратор 2 0 0

Таблица 17 – Основные характеристики результативных фалов

Название
результативног

о файла

Частота 
формирования

Таблицы, на
основе которых 
формируются

Способ доставки 
до ИС

Чек 11000 раз в год Заказ ИНТЕРНЕТ

Отчеты 2000 раз в год

Договора на закуп 
Выплаты персоналу

Заказ
Заказ на услуги

ИНТЕРНЕТ

Состояние 
склада

240
Поставки
Товары

ИНТЕРНЕТ
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Рисунок 9 –  ER-модель ИС «Электронный документооборот» ООО 
«ЦТР»

Таблица 18 – Структура таблицы «Услуги»
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Таблица 19 –  Структура таблицы «Статус»

Таблица 20 – Структура таблицы «Программное обеспечение»

Таблица 21 – Структура таблицы «Поставщики»

Таблица 22 – Структура таблицы «Месяц»

Таблица 23 – Структура таблицы «Договор закупки»
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Таблица 24 – Структура таблицы «Поставки»

Наименование поля
Идентификатор

поля
Тип поля

Длина

поля
Прочее

Код поставки idpki число 8 ключевое поле

Код договора iddogz число 8

Дата поставки datapost дата

Код ТМЦ idtmc число 8

Количество kolvo число 8

Цена cena число 8

Код пользователя idu число 8

Таблица 25 – Структура таблицы «Категория»

Таблица 26 – Структура таблицы «ТМЦ»
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Таблица 27 – Структура таблицы «Заказ услуги»
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Таблица 28 – Структура таблицы «Пользователи» +6

Таблица 29 – Структура таблицы «Роль»

Таблица 30 – Структура таблицы «Компании/филиала»
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Таблица 31 – Структура таблицы «Выплаты»

Таблица 32 – Структура таблицы «Отдел»

Таблица 33 – Структура таблицы «Заказ»
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Таблица 34– Структура таблицы «Заказ-ТМЦ»

Рисунок 10 –  Древо функций ИС «Электронный документооборот» ООО 
«ЦТР»
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Рисунок 11 –  Меню ИС «Электронный документооборот» ООО «ЦТР»
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Рисунок 12 –  Схема пакета ИС «Электронный документооборот» ООО 
«ЦТР»
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Таблица 35 – Программные модули
№
п/п

Наименование
модуля

Функции модуля

1 Ответы на запросы пользователя
Выдача результатов согласно 

запросам пользователя.

2
Проверка
пароля

Осуществляется доступ 
пользователя.

3
Распределение
информации

Происходит распределение 
информации по таблицам.

4
ПМ
справочники

Программный модуль запускается 
при необходимости введения 
новых, таких как 
компании/филиалы, сотрудники, 
отделы, категории товаров, 
товары, поставщики.
В рамках модуля возможны 
режимы добавления данных,
редактирования данных и 
удаление данных.

5 ПМ Договора на закуп и поставки

Программный модуль запускается 
для работы с договорами на закуп 
и поставки.
В рамках данного модуля 
предусмотрены ввод и 
корректировка договоров на 
закуп, добавление поставок к 
договору, осуществление 
фильтрации данных по
месяцам.

6 ПМ Реализация

Программный модуль запускается 
для работы с реализацией.
В рамках данного модуля 
предусмотрены ввод и 
корректировка продаж, 
добавление ТМЦ к продаже,
вычисление итоговой суммы и 
печать чека

Про
дол
жен
ие 

табл
ицы 

ПМ Услуги

Программный модуль запускается 
для работы с заказами на 
предоставление услуги.
В рамках данного модуля 
предусмотрены ввод и 
корректировка заказов на 
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337

обучение, на ремонт 
компьютерной техники, на 
разработку программных
решений, на аудиторскую 
проверку.

Таблица 36 – Разграничение прав пользователей

Группы пользователей Модули

Администратор системы
«Предприятия»
«Пользователи»

Сотрудники АХЧ

«Товары»
«Категории товаров»

«Поставщики»
«Учет договоров и поставок»

Сотрудники ОТиЗП «Учет выплат»

Сотрудники отдела реализация «Реализация»
Сотрудники отделов ремонта,
разработки ПР, обучения

«Услуги»

Директор и генеральный директор «Отчеты»

Рисунок 13 –  Главная страница
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Рисунок 14 –  Программный модуль справочник «Товары»

Рисунок 15 –  Программный модуль «Учет договоров и поставок»

(договора)
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Рисунок 16 –  Программный модуль «Учет договоров и поставок»

(Поставки)

Рисунок 17 –  Программный модуль «Выплаты персоналу» 
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Рисунок 18 –  Программный модуль «Реализация»

Рисунок 19 – Программный модуль «Реализация» (создание заказа)
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Таблица  37 – Характеристика затрат на обработку информации по базовому варианту
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Продолжение таблицы 36
отчета  по 
выплатам
персонала

ОТИЗП овани
е

час

5. Регистрация 
данных  по 
реализации

Сотрудни
к отдела 
реализац

и и

проце
сс

40000 12 документов 
в час

3333 119 - 0
396627

-

6. Формирован
ие  отчета  по 
реализации

Сотрудни
к отдела 
реализац

и и

форм
ир 

овани
е

12 0,5 документа 
в час

18 119 - 0
2142

-

7. Регистрация 
данных  по 
договорам на 
выполнение
услуг

Сотрудни
к отдела 

услуг

проце
сс

1200 2 документа в 
час

600 208 - 0 124800 -

8. Формирован
ие  отчета  по 
договорам на
выполнение

Сотрудни
к 

канцеляр
и и

форм
ир 

овани
е

12 0,5 документа 
в час

18 208 - 0 3744 -
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Продолжение таблицы 36
услуг

9. Формирование 
сводного 

отчета
директорами

Директор форм
ир 

овани
е

12 0,5 документа 
в час

18 595 - 0 10710 -

10 Формирование 
сводного 

отчета 
генеральным
директорами

Генераль
н ый 

директор

форм
ир 

овани
е

12 0,2 документ в 
час

72 1785 - 0 128520 -

ИТОГО 41624 0 4247 0 0 0 701623 0
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Таблица 38 – Расчет затрат на основную заработную плату

Исполнители
Месячный 
оклад, руб.

Среднедневная
з / пл ( руб. / дн)

Трудоемкость
(чес. / дн.)

Сумма,
руб.

Руководитель 45000 268 17 36448

Программист 30000 179 74 105968

Всего 142416

Таблица 39 – Смета затрат на разработку

Рисунок 20 –  Наглядное представление экономической эффективности
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