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• Интернет обладает уникальными характеристиками, значительно 
отличающимися от характеристик традиционных инструментов 
маркетинга. Одним из основных свойств среды Интернета является ее 
гипермедийная природа, характеризующаяся высокой эффективностью в 
представлении и усвоении информации, что значительно повышает 
возможности маркетинга в усилении взаимосвязи предприятий и 
потребителей.

• На современном этапе развития электронная торговля, распространяясь 
повсеместно и предлагая все более широкий ассортимент товаров и 
услуг, становится инструментом интеграции отдельных лиц, предприятий, 
отраслей, государственных учреждений и государств в единое 
сообщество, внутри которого взаимодействие партнеров эффективно и 
беспрепятственно реализуется средствами информационных и 
телекоммуникационных технологий. 

Актуальность
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Цель – анализ и совершенствование организации и управления онлайн 
продажами на примере ООО «Виктория».

Задачи:
1. изучить понятие и сущность онлайн продаж;
2. выделить техники онлайн продаж;
3. рассмотреть мировой и отечественный опыт организации онлайн 

продаж;
4. оценить экономическую эффективность организации онлайн продаж;
5. проанализировать устойчивость потребительских предпочтений 

относительно онлайн продаж в ООО «Виктория»;
6. разработать предложения по совершенствованию организации и 

управления онлайн продажами в ООО «Виктория».

Цель и задачи
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В работе используются следующие методы исследования:

• анализ и синтез, 
• обобщения, 
• графический, 
• логический, 
• системный, 
• диалектический, 
• исторический 
• институциональный. 

Методы



 

ООО «Виктория» на Wildberries

Официальный сайт ООО «Виктория»



 

Динамика количества посещений на сайте 
ООО «Виктория»

Динамика количества фактических клиентов
 ООО «Виктория»

Карта конкурентов компании  ООО 
«Виктория»



  

Динамика SEO-трафика до (декабрь 2020 года) 
после  (февраль 2021 года) настройки ЧПУ

Вкладка «Инструменты SEO» в 
AllinoneSeopack
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Выводы:
 В рамках практической (проектной) части работы был разработан комплекс 

мероприятий по SEO – оптимизации сайта ООО «Виктория», который состоял в 
анализе семантического ядра, настройка ЧПУ, а также прописке мега-тегов. 

 Целями SEO – продвижения являются: увеличение числа просмотров на 20% в 
последующие 6 месяцев – как показал анализ динамики просмотра сайта интернет-
магазина, в 2020 году значительно снизилось число просмотром, а вместе с тем и 
число клиентов; ежемесячный 10%-ый рост продаж в течение следующих 12 месяцев 
– как показал анализ вместе со снижением уровня посещаемости сайта снизилось 
число фактических клиентов; повышение уровня узнаваемости и 
конкурентоспособности интернет-магазина на данном сегменте рынка – анализ рынка 
конкурентов показал, что данный субъект на рынке занимает низкие позиции в 
сравнении с обозначенными конкурентами.

 Оценка эффективности предлагаемого комплекса позволила определить его 
целесообразность: затраты по реализации предлагаемых мероприятий окупятся уже в 
течение первого месяца. По результатам применения данного комплекса планируется 
достижение ежемесячного 5%-ого роста продаж в течение следующих 12 месяцев, 
результатом чего станет рост выручки от реализации на 67,11%  в сравнении с 
результатами 2020 года. 
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