
(Слайд 1) Уважаемые аттестационная комиссия, однокурсники, гости! 
Вашему  вниманию  предлагается  дипломная  работа  на  тему  «Основные 
направления развития «единого окна» как инструмента упрощения процедур 
международной торговли».

 (Слайд  2)  Цель  данной  работы  -  определение  направлений 
совершенствования  механизма  «единого  окна»  на  основе  анализа 
международного  опыта  и  оценки  его  текущего  состояния  в  государствах-
членах ЕАЭС.. Исходя из цели, необходимо поставить следующие задачи.

(Слайд 3)  Среди основных задач функционирования ЕАЭС следует 
особенно  выделить  повышение  конкурентоспособности  экономик 
государств-членов в условиях глобализации, что напрямую зависит от уровня 
их  инвестиционной  привлекательности.  Для  ее  повышения  необходимо 
следовать  трендам  в  мировой  торговле,  а  именно,  снижать  барьеры, 
упрощать  процедуры  торговли.  В  2013  г.  значения  всех  стран  ЕАЭС  в 
рейтинге Doing business по показателю «международная торговля» оставляли 
желать лучшего. Самую верхнюю позицию занимала Армения (117-е место), 
а нижнюю – Казахстан (186-е место).

Логическим продолжением Основных направлений стала разработка 
плана  мероприятий  (до  2020  г.)  по  их  реализации,  одобренного  Высшим 
Евразийским  экономическим  советом  8  мая  2015  г.,  предполагающего  4 
этапа. Для его выполнения была сформирована  Рабочая группа, состоящая 
из координационного совета и тематических блоков, в которых принимают 
участие представители ЕЭК, а также вовлеченных государственных ведомств 
и бизнес-кругов государств ЕАЭС. В компетенцию Рабочей группы входит 
общая  координация  и  мониторинг  исполнения  плана  мероприятий. 
Стратегические  вопросы  реализации  решаются  Советом  ЕЭК,  а  Коллегия 
ЕЭК разрабатывает решения и руководит деятельностью Рабочей группы.

(Слайд 4) Не менее важным, шагом стала разработка ЕЭК эталонной 
модели  национального  механизма  «единого  окна»,  опираясь  на  которую 
уполномоченные  и  координационные  органы,  а  также  вовлеченные 
ведомства каждой страны ЕАЭС должны построить свой механизм «единого 
окна».  Анализ  Решения  Евразийского  межправительственного  совета 
позволил наглядно представить эталонную модель. Такая модель охватывает 
целый  ряд  сфер:  таможенную,  налоговую,  валютную,  финансовую, 
транспортную  и  другие.  Применение  этой  модели  способствует  переходу 
национальных механизмов на новый вектор развития, а также эффективному 
управлению  процессами,  данными  и  информационным  взаимодействием 
между: хозяйствующими субъектами и государственными органами (B2G), 
хозяйствующими субъектами (B2B) и государственными органами (G2G).



 (Слайд 5) Завершение исполнения Плана мероприятий предполагает, 
что  во  всех  государствах  ЕАЭС  внедрено  и  успешно  функционирует 
национальный  меха-низм  «единого  окна»,  после  чего  представляется 
возможным  постановка  вопроса  о  формировании  наднационального 
механизма, который обеспечит электронное информационное взаимодействие 
между странами. Однако уже сейчас реализуются общие процессы (всего – 
75), которые позволят заинтересованным органам государств-членов:

 получать  прямой  доступ  к  национальным  базам  данных  для 
пользования документами и сведениями,  необходимыми для  осуществления 
внешней и взаимной торговли;

 осуществлять электронный документооборот;
 осуществлять  мониторинг  таможенных  процессов,  а  также 

транспортный контроль путем информационного взаимодействия;
 осуществлять  информационное  взаимодействие  с  целью  общего 

технического,  таможенно-тарифного  и  нетарифного  регулирования, 
применения ветеринарно-санитраных, санитарных;

 сформировать  единые  реестры,  перечни,  классификаторы  и  их 
общее использование с целью поддержки деятельности таможенных органов;

 решать вопросы трудовой миграции и социального обеспечения.
Таким образом, можно сделать вывод, что в ЕАЭС на данный момент 

развит  определенный уровень  политической  воли,  утверждена  необходимая 
нормативная  правовая  база,  учитывающая  нормы  международных 
рекомендаций и стандартов,  с  опорой на которую в странах ЕАЭС активно 
ведется работа по внедрению национальных механизмов «единого окна».. 

(Слайд  6)  27  марта  2019  г.  начало  функционировать  портал  «Единое 
окно  Республики  Казахстан  для  экспортно-импортных  операций»,  в  работе 
которого принимают участие 14 государственных ведомств. Информационная 
система  объединяет  в  себе  13  информационных  ресурсов,  включая  ИС 
«Астана-1»,  и  интегрирована  с  11  информационными  системами:  ГБД  «Е-
лицензирование»,  ГБД «Физические  лица»,  ГБД «Юридические лица»,  ГБД 
«Регистрация  недвижимости»,  ИС  «Комитет  по  правовой  статистике  и 
специальным учетам», ИС «Маркировка», ИС «Электронные счета-фактуры», 
ИС «Централизованный унифицированный лицевой счет», АИС «Сервисный 
центр» Комитета административной полиции Министерства внутренних дел 
Республики Казахстан, Единой страховой базой данных, платежным шлюзом 
Электронного Правительства.

(Слайд  7)  Сегодня  реализовано  информационное  взаимодействие  с 
заинтересованными лицами с использованием АПС «Личный кабинет», КПС 
«Портал Морской порт», АПС «Электронное представление сведений», АИС 



внешнего  доступа  таможенных  органов  и  система  ведомственных 
удостоверяющих центров таможенных органов,  что позволяет осуществлять 
электронное декларирование и иные виды взаимодействия с участниками ВЭД 
практически в объеме 100%.  Существующее информационное взаимодействие 
является  прототипом  ведомственного  сегмента  механизма  «единого  окна», 
которое  может  быть  реализовано  как  взаимодействие  бизнеса  и 
государственных органов в электронном виде с использованием действующих 
межведомственных  автоматизированных  взаимодействий  на  базе  СМЭВ. 
Сегодня  ФТС  России  воплощает  информационное  взаимодействие  с  33 
органами  власти  и  9  организациями,  что  позволяет  таможенным  органам 
получать информацию о выданных разреши-тельных документах,  в  течение 
короткого  времени  –  от  1  до  5  минут.  В  случае  если  ответ  в  отношении 
разрешительного  документа  не  получен,  должностные  лица  таможенных 
органов  проводят  дополнительную  проверку  заявленных  сведений.  В 
настоящее время на практике это составляет менее 1% от общего количества 
направленных  запросов.  Так,  если  в  2015  году  данные  о  разрешительных 
документах  получены  в  84%  случаев  от  общего  количества  направленных 
запросов таможенными органами региона, то доля положительных ответов в 1 
полугодии 2017 года возросла до 99%.

(Слайд  8)  Экспресс-анализ  механизма  «единого  окна»  России 
представлен  на  рисунке.  На  сегодняшний  день  в  России  успешно 
функционируют  5  элементов  механизма  «единого  окна»  (электронное 
таможенное  декларирование,  электронная  оплата  таможенных  платежей  и 
оплата сборов за государственные услуги, межведомственное взаимодействие, 
интегрированный  контроль  на  границе),  а  остальные  7  –  в  процессе 
реализации. Таким образом, национальный механизм России сформирован на 
80%.

(Слайд 9) Для повышения значимости проекта по внедрению механизма 
«единого  окна»  необходимо  распространение  информации  о  целях  такого 
проекта,  функционировании  самого  механизма  и  возможных  выгодах. 
Рекламно-пропагандистская  деятельность  должна  проводиться  и  на 
национальном,  и  на  региональном  уровнях,  однако,  в  странах  ЕАЭС  не 
сформирована стратегия маркетинга и не определены каналы распространения 
информации.

К иным проблемным вопросам можно отнести:
 отсутствие  комплексных  подходов  по  проведению  оптимизации 

бизнес-процессов,  что стало причиной недостаточной подготовленности как 
государственных  органов,  так  и  участников  ВЭД  к  электронному 
взаимодействию между собой;



 пассивное  участие  некоторых  государственных  ведомств  в 
реализации проекта;

 недостаточная  активность  представителей  бизнес-сообществ  в 
реализации проекта;

 медленная интеграция уже разработанных сервисов и компонентов 
механизма «единого окна» между собой;

 непонятный и сложный в применении интерфейс информационных 
систем и сервисов;

 технические сбои в работе систем. 
(Слайд  10)  Для  решения  вышеперечисленных  проблемных  мест 

необходимо  продолжать  реформирование  всех  сторон  и  процессов, 
затрагивающих сферу внешней торговли.

1. В  первую  очередь,  необходимо  заполнить  проблемы  в 
нормативной правовой основе реализации проекта по внедрению механизма 
«единого окна». 

2. Следующим  шагом  следует  реформировать правовую  базу  всех 
стран. 

3. Недостаток  денежных  ресурсов  для  реализации  проекта 
обусловлен  тем,  что  во  всех  странах  финансирование,  в  большей  степени, 
обеспечивается за счет средств бюджета государства. 

4. Важным  шагом  станет  завершение  процесса  унификации  и 
гармонизации  данных.  Для  этого  предлагается  ввести  систему  уникальных 
идентификационных номеров.

5. Закрепление  единой  нормативно-справочной  информации  и 
архитектуры  государственных  данных,  утверждение  стандартизированных 
форм  электронных  документов  облегчит  обмен  сведениями  между 
государственными органами как в рамках одной страны, так и в рамках ЕАЭС.

(Слайд 11) Таким образом, цель работы достигнута. Доклад окончен!


