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Цель и задачи

Цель – определение направлений совершенствования механизма «единого 
окна» на основе анализа международного опыта и оценки его текущего 
состояния в государствах-членах ЕАЭС.

Задачи:

1) Раскрыть организационные и правовые основы использования механизма 
«единого окна».

2) Исследовать опыт формирования национальных механизмов «единого 
окна» в государствах-членах ЕАЭС.

3) Провести swot-анализ национальных механизмов «единого окна».
4) Выявить проблемные аспекты функционирования национальных 

механизмов «единого окна» в государствах-членах ЕАЭС и разработать 
предложения по их совершенствованию
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Характеристика этапов реализации плана мероприятий 
по реализации Основных направлений

Наименовани
е этапа

Сроки            
  реализации

Основные результаты

Подготовител
ьный

2015–2016 
гг.

1) сформирован организационный механизм реализации плана 
мероприятий и утвержден состав Рабочей группы;

2) принят единый понятийный аппарат в виде глоссария терминов;
3) определен набор общих процессов в рамках ЕАЭС;
4) разработана методика, в соответствии с которой было 

проанализировано состояние развития национальных механизмов 
«единого окна»;

5) вынесены заключения для каждого государства по развитию 
национальных механизмов.

Разработка 2017 г. 1) разработана эталонная модель национального механизма «единого 
окна»;

2) сформулированы направления сближения подходов по внедрению 
национальных механизмов «единого окна»; 

3) определены уполномоченные органы государств, ответственные на 
реализацию основных направлений;

Реализация 2018–2020 
гг.

1) развитие электронного документооборота;
2) начата организация информационного взаимодействия между 

государствами-членами.
Мониторинг 2019–2020 

гг.
Предполагается проведение оценки развития национальных 

механизмов, на основании чего будут подготовлены рекомендации по 
внесению корректировок в их функционирование.
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Структура эталонной модели
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Общие процессы, которые позволят заинтересованным 
органам государств-членов

получать прямой доступ к 
национальным базам данных 

для пользования 
документами и сведениями;

осуществлять электронный 
документооборот;

осуществлять мониторинг 
таможенных процессов, а 

также транспортный контроль 
путем информационного 

взаимодействия;

осуществлять 
информационное 

взаимодействие с целью 
общего технического, 

таможенно-тарифного и 
нетарифного регулирования;

сформировать единые 
реестры, перечни, 

классификаторы и их общее 
использование с целью 

поддержки деятельности 
таможенных органов;

решать вопросы трудовой 
миграции и социального 

обеспечения
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 Схема функционирования механизма «единого окна» 
Казахстана
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Технологическая реализация механизма «единого окна» 
в части ФТС России
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 Экспресс-анализ отдельных элементов
 механизма «единого окна» России

единый портал
принцип одна остановка

ЭТД

подача эл. Документов

эл. Платежи

оплата сборов за оказание гос. услуг
эл.разрешительные документы
СМЭВ

межведомственная СУР

локальные единые окна

интегрированный контроль

комплексное управление границей

0

1

2

3

0-не планируется         
        1-не реализовано 
         2-реализация       
      3-реализовано
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 К проблемным вопросам можно отнести

отсутствие комплексных 
подходов по проведению 

оптимизации бизнес-процессов, 
что стало причиной 

недостаточной 
подготовленности как 

государственных органов;

пассивное участие некоторых 
государственных ведомств в 

реализации проекта;

недостаточная активность 
представителей бизнес-
сообществ в реализации 

проекта;

медленная интеграция уже 
разработанных сервисов и 
компонентов механизма 

«единого окна» между собой;

непонятный и сложный в 
применении интерфейс 

информационных систем и 
сервисов;

технические сбои в работе 
систем
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Реформирование всех сторон и процессов, затрагивающих 
сферу внешней торговли

В первую очередь, необходимо заполнить проблемы в нормативной правовой основе 
реализации проекта по внедрению механизма «единого окна». 

Следующим шагом следует реформировать правовую базу всех стран. 

Недостаток денежных ресурсов для реализации проекта обусловлен тем, что во 
всех странах финансирование, в большей степени, обеспечивается за счет 
средств бюджета государства. 

Важным шагом станет завершение процесса унификации и гармонизации 
данных. Для этого предлагается ввести систему уникальных идентификационных 
номеров.

Закрепление единой нормативно-справочной информации и архитектуры 
государственных данных, утверждение стандартизированных форм электронных 
документов облегчит обмен сведениями



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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