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ЦЕЛЬ  ИССЛЕДОВАНИЯ СОСТОИТ РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ 
ПО СИСТЕМЕ МОТИВАЦИИ И СТИМУЛИРОВАНИЯ ПЕРСОНАЛА 

В NOVIKOV GROUP РЕСТОРАН «ВАНИЛЬ»

Задачи работы:

1. изучить теоретические аспекты  мотивации, 
проанализировать классические и современные теории 
мотивации;

2. рассмотреть современные модели мотивации персонала 
и их использование в практике управления сотрудниками;

3. дать характеристику объекту исследования Novikov Group 
Ресторан «Ваниль»;

4. осуществить анализ системы мотивации в Novikov Group 
Ресторан «Ваниль»;

5. сформулировать и обосновать практические 
рекомендации по совершенствованию системы 
мотивации Novikov Group Ресторан «Ваниль».

Практическая значимость дипломной работы состоит в том, что 
в ней представлены и экономически обоснованные мероприятия, 

направленные на применение современных технологий мотивации 
и стимулирования персонала Novikov Group Ресторан «Ваниль».



ОБЪЕКТОМ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ЯВЛЯЕТСЯ NOVIKOV GROUP 
РЕСТОРАН «ВАНИЛЬ».

ПРЕДМЕТОМ ИССЛЕДОВАНИЯ 
ВЫСТУПАЮТ ТЕХНОЛОГИИ 
МОТИВАЦИИ И 
СТИМУЛИРОВАНИЯ 
ПЕРСОНАЛА NOVIKOV GROUP 
РЕСТОРАН «ВАНИЛЬ».



Генеральный директор

Администратор Шеф-повар Главный бухгалтер

Кассир

Специалист по 
снабжению

Повара

Вспомогательный 
персонал кухни

Официанты 

Охранники 

Бармены

Организационная структура Ресторана «Ваниль»

План Факт

40 36

130 134

Административный персонал
В том числе рабочие

Обеспеченность ресторана «Ваниль» трудовыми ресурсами за 
2016 гг., чел
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Мотивационная структура персонала 
компании

 29%
 11,7%
 11,7%
 11,7%
 20,5%

са
м

-т
ь,

св
об

од
а

по
вы

ш
. о

б
р

аз
.,у

р
ов

ня

сч
а

ст
.с

ем
.ж

и
зн

ь

и
нт

е
р.

ра
б

от
а

ро
ж

д
.и

 в
ос

п.
д

ет
е

й

об
щ

ен
.с

 д
ру

з.

м
ат

.о
б

ес
п.

ж
и

зн
ь

л
ю

б
ов

ь,
гп

р
м

 с
 п

ар
т.

б
ез

-т
ь,

 с
та

б
-т

ь

вл
а

ст
ь

зд
о

р
ов

ье

ст
ат

ус

уд
о

во
л

ьс
т.

, 
д

ос
уг

2

4

6

8

10

12 Ценности сотрудников компании



 44,1%
 10,3%
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Количество сотрудников на предприятии 170 человек

Текучесть кадров – 10,3% в год 113 рабочих

Средняя заработная плата 1 рабочего 9848 руб.

Стоимость замены 1 работника 7719 руб.

Сумма затрат на замену персонала в год 872247 руб.

При сокращении текучести на 5,3% в год 55 рабочих

Сумма затрат на замену персонала при уровне 
текучести
5% в год

424545 руб.

Общая экономия (Эт) 447702 руб.

Расчет экономии средств за счет сокращения 
текучести кадров



Спасибо за внимание !
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