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Цель и задачи

Цель – написание коммерческого проекта «Открытие розничного 
торгового предприятия» на примере магазина школьных товаров.

Задачи:

1. Разработка организационных условий открытия магазина.

2. Разработка технологических условий открытия магазина.

3. 3Разработка управленческих условий открытия магазина.

4. Разработка бизнес-процессов в магазине.
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Место открытия магазина



Линейная организационная структура
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Индивидуальный 
предприниматель 

Старший продавец 

Продавец-кассир 



Форма сотрудников магазина
  



Схема размещения оборудования
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1 Стеллаж пристенный

2 Стеллаж поворотный 

3 Накопитель на колесах

4 Островной стеллаж двусторонний с 

5 прямыми полками 

5 Комплекс из ДСП

6 Пуфики 

7 Стол продавца

8 Кофейный автомат



Сокращенный ассортиментный перечень товаров
  

Группы  и подгруппы Виды

Принадлежности для письма Карандаши   

  Фломастеры 

  Перья 

  Тушь

  Грифель

  Ручки

  Стержень 

  Маркер 

  Текстовыделитель 

  Накладка на стол 

Школьные товары Клей 

  Корректор 

  Ластик 

  Линейка 

  Точилка 

  Тетрадь 

  Блокнот 

  Глобусы, картография

  Дневники 

  Папки 

  Пеналы 
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Подготовка магазина к добровольной сертификации услуг 
розничной торговли:

Подача заявки на проведение сертификации.

Рассмотрение заявки и документов(результаты экспертных оценок;

Подтверждение оплаты услуги.

Подтверждение соответствия услуг (работ) установленным 
требованиям, включая проверку результата.

Принятие решения о выдаче (отказе в выдаче) сертификата 
соответствия.

Выдача «Сертификата соответствия» и разрешения на применение знака 
соответствия.

Проведение инспекционного контроля за сертифицированными услугами.
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о-технологического процесса книжного магазина 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Поступление товаров от 
поставщика 

Разгрузка товаров из машины 

Приемка товаров 

По количеству По качеству 

Перемещение товаров в 
торговый зал 

 

Размещение и выкладка товаров 
в торговом зале 

 

Процесс продажи товаров и 
обслуживание покупателей 

 

Отбор товаров покупателями 

 

Доставка товаров в узел 
расчета 

 

Расчет за отобранные 
товары 

Оказание покупателям 
дополнительных услуг 

Схема торгово-технологического процесса
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Диаграмма Ганта
Наименование  Октябрь  Ноябрь   

  
Декабрь  

5 12 19 26 2 9 16 23 30 1 7 14 

Поиск месторасположения магазина 
«Школьный Дом»   

                        

Разработка уникального торгового 
предложения  

            

Определение портрета целевого 
потребителя. 

                        

Разработка штатного расписания 
магазина. 

                        

Поиск сотрудников                         
 Разработка должностных 
инструкций сотрудников магазина. 

                        

Проведение собеседований              
Разработка внешнего вида продавца              
Поиск предприятия, где заказать 
форму продавцу 

                        

Проектирование технического 
оснащения магазина. 

                        

Выбор ассортимента товаров в 
магазине. 

                        

Разработка бизнес-процессов 
магазина 

                        

Выбор поставщиков товара                         
Поставка товара, оборудования                         
Подготовка магазина к открытию                         
Реклама открытия магазина                         
Открытие магазина                         
 



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!
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