
Защитная речь

Слайд 1

Уважаемый  председатель  и  члены  государственной  аттестационной 

комиссии.  Вашему  вниманию  представляется  доклад  по  результатам 

бакалаврской работы на названную тему. 

Слайд 2

Актуальность  темы  для  ООО  «Аркадия»  обусловлена  условиями 

высокой конкуренции на современном экономическом рынке, что порождает 

необходимость  поиска  новых  направлений  повышения  эффективности 

деятельности предприятия,  анализа причин и факторов,  сдерживающих их 

развитие.

Целью  работы  являлось  изучение  гостиничной  индустрии  и  поиск 

предложения по улучшению эффективности предприятия.  Для достижения 

цели были поставлены и решены следующие задачи:

1. рассмотреть методы эффективности;

2. изучить показатели эффективности;

3. определить возможные пути повышения данной проблемы;

4. изучить функции служащих гостиницы;

5. рассмотреть характеристику и основные показатели гостиницы;

6. проанализировать  технико-экономические  показатели  ГК 

«Аркадия»;

7. провести анализ конкурентной среды ГК «Аркадия»;

8. предложить пути решения проблемы.

Слайд 3 

Первая  глава  посвящена  описанию  теоретических  аспектов  оценки 

эффективности  деятельности  предприятия,  в  частности,  были 

проанализированы  понятие,  методы  и  показатели  эффективности 

хозяйственной  деятельности  предприятия,  а  также  пути  повышения 

эффективности в сфере оказания гостиничных услуг. Полученные результаты 



позволяют  выполнить  анализ  эффективности  деятельности  гостиницы 

«Аркадия»,  в  частности,  проанализировать  технико-экономические 

показатели, провести анализ конкурентной среды предприятия и предложить 

пути решения выявленной проблемы.

Слайд 4

Во  второй  главе  представлена  характеристика  предприятия, 

конкурентов  и  оценка  показателей  эффективности.  Данное  предприятие  – 

коммерческая  организация,  оказывающая  гостиничные  услуги,  где  целью 

является  получения  прибыли.  В  ходе  анализа  была  дана  организационно- 

экономическая характеристика предприятия, где рассматривалась структура 

комплекса,  основные  службы,  обеспечивающие  функционирование 

гостиницы.  Оценивая  финансово-экономическое  положение  предприятия, 

были  проанализированы  основные  технико-экономические  показатели, 

которые  показали,  что  предприятие  эффективно  функционирует,  повышая 

свой экономический потенциал.

Слайд 5

Далее  была  произведена  оценка  эффективности  деятельности 

предприятия (анализ основных и специфических экономических показателей, 

структуры  номерного  фонда  и  конкурентов).  Все  показатели  имеют 

положительную динамику, что свидетельствует о стабильно улучшающемся 

положении предприятия на рынке гостиничных услуг.

Слайд 6

Однако  на  территории  предприятия  отсутствует  фитнес-зал.  Это 

значительно  снижает  конкурентоспособность  гостиницы  и  становится 

актуальным  пожеланием  гостей.  Для  расширения  ассортимента 

предоставляемых  услуг  и  повышения  эффективности  деятельности 

гостиничного  комплекса  «Аркадия»  был  предложен  проект  по  открытию 

фирменного  фитнес-зала  в  новом  направлении  на  базе  гостиницы. 

Результаты расчетов показали, что проект является экономически выгодным, 

его  реализация  будет  эффективна  и  в  социальном  плане.  Это  связано  с 



предоставлением новых рабочих мест,  что способствует снижению уровня 

безработицы в регионе, а также поддержание и развитие спорта в регионе. 

Слайд 7

Таким  образом,  все  показатели  работы  гостиницы  находятся  в 

стабильном  улучшающемся  состоянии.  Гостиничный  комплекс  «Аркадия» 

предоставляет  стандартный ассортимент  основных  услуг.  Чтобы привлечь 

дополнительных клиентов, улучшить свое финансовое положение и занять 

перспективную нишу в городе, этот ассортимент необходимо расширять, в 

частности  за  счет  предоставления  качественных  услуг  фитнеса  в  новом 

формате.  Открытие  фитнес-зала  позволит  получить  дополнительную 

прибыль и занять желаемую нишу на рынке оказываемых услуг.

Доклад окончен, спасибо за внимание!


