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AKTYAJTIbHOCTb

AKTYyanbHOCTb OUMNAIOMHOW paboTbl onpenensercsa SBHOW
BOCTPebOBaHHOCTbLIO COBepLLUEeHCTBOBaHUA
NPON3BOACTBEHHOrO 3TUKeTa KaK 3N1eMeHTa
KOpNMopaTMBHON  KynbTypbl B Npouecce pPbIHOYHOU
aKTUBHOCTW MapuKMaxepckon, a Takxe obycnoBneHa
HeobXO4ANMOCTbIO MOBbILLEHUA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
OAHHOW OpraHm3aunmn, COBEpLUeHCTBOBAHUA GOpM U
MeTOLO0B YrnpaB/ieHNs NepcoHasioM AaHHOW OpraHM3auun.



LLEST1b, SAOAYN

Llenb - paccMoTpeHme Npou3BOACTBEHHOrO 3TMKETa KakK CpeacTBa
ynpaBneHns nNepcoHasioM MNapUKMaxXepCKoW, Tak >ke pa3paboTaTb
MeTogukm  paboTbl C  MepcoHanomMm  Ons yAyyLleHuns
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU NpeanpuaTums.

3apaum:

1.PaccMmoTpeTb noaxodbl K onpegeneHUto CcoaepXXaHnd 1 BOCNPUATUA
0e/T0BOWV 3TUKW;

2.NlpoaHann3npoBaTb 3TUKY AeNI0BbIX OTHOLWEHUW B paboTe MeHemxepa Mo
nepcoHasny B NapuKMaxepckou;

3.NpoBefneHne o0630pa TeopeTUYeCcKUX OCHOB KOHKYPEHTOCNOCOHBHOCTHU
NnapuKMaxepcKou;

4./3y4untb  3TUKET  KakK  CpeactBo  MO3UTUBHOMO  perynmpoBaHugd
NapUKMaxepCcKon OeaTeNbHOCTU B KOHKYPEHTHOW cpeae;

5.PazpaboTtatb MeTOAMKY Onsa paboTbl C MepcoHasoM Mo YynydlleHWUto
KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTN npeanpusaTus.



YnpasfieHne NepCcoHanom napnKMaxepckom B
COBPEMEHHON NHAOYCTPUN MOAbl N KPACOThl

Moaxonpl K onpeaeneHmno cogepXXaHuns 4enoBON 3TUKMN:

AenoBas 3TUKa - 3To NpoucxoasLunim nmbo go, Nnbo nocne
NPUHATUS peLleHniA NPoLEecC OLEHKM peLleHnin Ha OCHOBe
COOTHECEHUS NX C MOPabHbIMW CTaHAAPTAMU, NPUCYLLIUMW KYNbType
OaHHoro obLecTsa.

[lenoBas 3TUKa [O/HKHA OCHOBbIBAaTbCA HAa TPEX BaXKHEMLLMNX
NONIOXKEHNAX:

1.Co3naHMe MaTepuranbHbIX LLEHHOCTEN BO BCEM MHOroo6pasunm
$OpM paccmMaTpmUBaETCSs KakK M3HAYabHO BaXKHbIN NpoLece;

2.MpnbbiNb 1 apyrne 4OXoAbl PaCCMATPUBAKOTCSA KAk pe3ynbTaT
LOCTUXEHUNS 0OLLLECTBEHHO 3HAYUMBIX LieNei;

3.MpuopunTeT B paspeLleHnn NnpobaemM, BO3HUKAOLLMX B 4EN10BOM
MUpPeE, AO/HKEH OTAABATbCSA MHTEPECaM MEXTNYHOCTHbIX OTHOLLEHWIA, a
He NPOM3BOACTBY NPOAYKLINN.



. YnpasfieHne NepCcoHanom napnKMaxepckom B
COBPEMEHHON NHAOYCTPUN MOAbl N KPACOThl

STMKa AEeNOBbIX OTHOLLEHNI B paboTe MeHemykepa no

NnepcoHasny B NapuKMaxepCKOoiA:

1.KoMnnekc mep No pa3BUTUIO NAapPUKMaxepCcKon B A0NTOCPOYHON
N B CpefHeCpPOYHON NepcneKkTuBe Hy)xgaeTcs B obecneveHmnn
KBaNMULUNPOBaHHLIM NepPCOHANOM.

2.Mopbop nepcoHana npeacTasnsgetT cobom COBOKYNMHOCTb NPaBu
N HOPM, NPUBOAALLNX YesioBeYeCKNI pecypc B COOTBETCTBUE C
noTpebHOCTAMN NPON3BOACTBA.

3.PykoBOACTBO NepcoHanioM Ha BHYTPUOPraHU3aLMOHHOM YPOBHE
NapMKMaxepcKom o3Ha4vaeT pa3paboTKy KagpoBbIX MPOrpamm,
NOCTOSIHHbIN 0630p CUTYaLUKN, CBA3AHHOW C MepCOoHaomMm,
KOPPEKTUPOBKY KaApPOBOWN paboTbl B COOTBETCTBUN C U3SMEHEHUNAMMU
PabOTHMKOB BHELLHEN cpeapl.

4.PyKOBOACTBO NepPCOHANIOM OPUEHTUPOBAHO Ha onpeaeneHne
noTpebHOCTEN N pa3BuTMe NoTeHunana paboTHMKa.



[1pon3BOOCTBEHHbIN 3TUKET KaK paKTop
l" NOBbILLIEHNA YCTONYNBOCTN NAPUKMaXepCKou B
KOHKYPEeHTHOW cpefe

TeopeTnyeckie 0CHOBbI KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH

MpoaBm>xeHue ycnyr napuKkMaxepckon npecnepyet
Cﬂenylvﬂlllllle Heni:



[TpOn3BOACTBEHHbIV 3TUKET KaK paKTop
' NOBbILLIEHNA YCTONYNBOCTN NAPUKMaXepCKou B
KOHKYPEeHTHOW cpefe

DTUKET KaK CpeaCTBO NO3UTUBHOIO PeryiMpoBaHNS

NapUKMaxepCKon OeaTeNlbHOCTU B KOHKYPEHTHOW cpeje :

Ka4yecTBO ycayrn - 370 COBOKYMHOCTb NOTPEObUTENLCKUX
XapaKTepUCTUK YCNyrn, NpuaaoLLmnx ein cnoCobHOCTb YO0BNeTBOPUTb
KOHKPETHYIO NOTPebHOCTb.

KynbTypa cepBuca - 3TO cMCTeMa 3TaNIOHHbIX TPYAOBbIX HOPM,
BbICOKUX OYXOBHbIX LLEHHOCTEN 1 3TUKN NOBeAeHUS!, MPUHLUMDI
KOTOPOW COrnacytoTCs Kak C HAUWMOHANbHbIMU U PeNUrnMo3HbIMIA
TPagMUMAMIN CTPaHbI, TaK N C COBPeMEHHbIMN TpeboBaHUSMU MUPOBbIX
CTaHAAPTOB OOCNY)KMBAHNSA N OTPAXKAKOT KayeCTBEHHOe 06CcNy)XnBaHme
notpebutenen.



[TpOn3BOACTBEHHbIV 3TUKET KaK paKTop
. NOBbILLIEHNA YCTONYNBOCTN NAPUKMaXepCKou B
KOHKYPEeHTHOW cpefe

[pUHATNE B MUpPE CTaHOAPTOB cepBuca obuiecTsa:

MapkeTuHr ycnyr:

1.MYHKTYaNbHOCTb: YBaXKeHMEe K CBOeMY BpeMeHU, cobrnofeHmne
TOYHOr0 BpeMeHU Hayasna oKasaHus yciyru;

2.6narogapHoOCTb 3a TO, YTO KIMEHT BbiI6pan UMEeHHO 3TOT
NapuKMaxepckylo;

3.CKPEeHHASA pafoCTb NPU NOABNEHUN KNNEHTa;

4.yXOXEeHHbIN BHELWWHNN BUL;

5.3anax YMCTOThbI, @ He OyXOB, Tena, NeKapcTB unn Tabaka;

6.00paLLeHre K KIUEeHTY Mo UMeHW;

7.BHUMaTesbHOE BbIC/yLLUMBaHWe, 6e3 nepebuBaHus;

8.BO BpeMs OKasaHWs yCyrv pasroBop 0 CaMOM KJIMEeHTe 1 ero
noTpebHOCTSAX, a He O cebe;

O.0KasaHue ycayru, MakCMMasibHO y4uTbIBaloLLEen NoTPpebHOCTY
KMeHTa, @ He HaBA3bIBaHMeE TOro, YTO cneunanncT ymeeT aenatb Unu
CTOUT LOpPOXKe.



[TpOn3BOACTBEHHbIV 3TUKET KaK paKTop
. NOBbILLIEHNA YCTONYNBOCTN NAPUKMaXepCKou B
KOHKYPEeHTHOW cpefe

[pUHATNE B MUpPE CTaHOAPTOB cepBuca obuiecTsa:

MeXxayHapoaHble CTaHJApPTbl CepBUCca 06LLeCTBa BK/IIOYAIOT B cebs:

1.BbIcTpOTa 06CNY>KNBaHUS,

2. TOYHOCTb UCMONTHEHUA 3aKa3a.

3.MpenBocxumLLeHne XenaHum KIneHToB.

4. [Apyxxentobure n BeXnmBocCTb.

5.BHUMaTeNnbHOCTb.

6.CTaHOapTbl BHELLHero Buaa npeabaBnstoTca K popme ogexabl,
npu4yecke N rurmneHe COTPYAHNKOB NapUKMaxepCcKon.,

7.KoHOUpeHUuManbHOCTb UHPOPMaLMWN.

8.3HaHue paboThbl.

9.TepneHune.

10.0TBETCTBEHHOCTD.

11. YNCNEeHHOCTb COTPYOHUKOB A0XKHA ObITb TAKOW, YTOObI
obecneunTb 3ddeKTNBHOE N HEeNpepbIBHOE 0O0CY)KNBAHME KITMEHTOB.



[TpOn3BOACTBEHHbIV 3TUKET KaK paKTop
. NOBbILLIEHNA YCTONYNBOCTN NAPUKMaXepCKou B
KOHKYPEeHTHOW cpefe

KOH®NWKT B TPYAOBOM KOINEKTMBE: MyTU U COCOObI ero

npenoTBPaLLEHNS 1 Pa3peLLleHUs:

CTpaTervm noseaeHnd B KOH(I)J'II/IKTHbIX CUTyaUuusXx .

YK/IOHeHue CrnaxvBaHue MNpuHyxaeHne

Komnpomwucc CoTpyaHM4ecTBO
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CMACKBO 3A BHUMAHWE!
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