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AKTYAJZIBHOCTb

AKTYasbHOCTb  AMMNJIOMHOM paboTbl  onpeaensieTcs ABHOM
BOCTPebOBaHHOCTBIO COBEPLIEHCTBOBAHMA MNPOU3BOACTBEHHOIO
3TMKEeTa KaK 3JIeMeHTa KOPMOPaTMBHOM Ky/bTypbl B npoLecce
PbIHOYHOW aKTUMBHOCTW MAapPUKMAXEPCKOM, a Takxe obycnoBsieHa
HeobX0AMMOCTbIO MOBbILWEHNA KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM AQHHOM
OpraH13aLnm, COBEPLUEHCTBOBAHUS GOPM M METOAO0B YNPaB/IeHUS
NepCcoOHaIOM AAHHOM OpraHu3aLun.




LUE/Ib, SAAAYHV

Llenb — paccMoTpeHne NpOn3BOACTBEHHOMO 3TUKETA Kak CPeCTBa YNpaB/ieHu s
NepcoHaNoM MNapuMKMaxepckonm, Tak >e paspabotaTb meToamkm paboTel C
NMepPCOHaIOM ANA YAYYLIEHUSI KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM NpeanpusaTuUs.

3ajaum:

1. PaccmoTpeTb noaxoabl K OMpefeneHuo COAEPXKAHUS U BOCMPUSTUA AEe0BOWU
3TUKW;

2. [lpoaHanu3mMpoBaTb 3TUKY JAeNOBbIX OTHOWeEHUMM B paboTe MeHeaxepa Mo
NepCcoHay B MAapUKMaXepCKou;

3. [lpoBeseHne  o0b630opa  TeOpeTUYECKMX  OCHOB  KOHKYPEHTOCMOCOHHOCTU
MapuKMaxepCcKowu;

4. W3yunTb 3TUKET Kak CPeACTBO MO3UTMBHOIO PEryanpoBaHMA MNapMKMaxepcKowm
A,eATe/IbHOCTU B KOHKYPEHTHOW CpeseE;
Paspabotatb MeTOAMKY AN paboTbl C MNEpCcoHasIoM MO Y/YYLLEHUIO
KOHKYPEeHTOCNOCOOHOCTM NpeanpusTus.




. YnpaBaeHue nepCcoHaI0M NapnKMaxepCckon B
COBPEMEHHOW MHAYCTPUMN MOAbI M KPACOTbI

[Moaxoabl K onpeAeneHno CogepXaHNUs 4,e/10BOMN STUKU:

AlenoBas 3TMKa — 370 NpounCxoaawunmn ambo 4o, AMboO nocae NPUHATUS
peLeHn NPoLEecc OL,EHKM peLleHn Ha OCHOBE COOTHECEHUS UX C MOPaJ/IbHbIMM
CTaHAAPTaMMu, NPUCYLLUMK KYAbTYpe AaHHOro obLecTBa.

[lenoBas 3TuKa A0/1)KHA OCHOBbIBATbCA HA TPEX BaXKHEMULLNX
NONIOXKEHUAX:
1. Co3aaHuMe MaTepuasibHbIX LLeHHOCTEW BO BCEM MHOroobpasun ¢popm
paccMaTpUBaEeTCs Kak M3HaYa/IbHO BaXKHbIM NPOL,Eece;
2.  [Mpunbbiab 1 apyrmve 40XoAbl paCCMATPUBAOTCS KaK Pe3yabTaT 40CTUXKEHMUS
06L,eCcTBEHHO 3HAYUMbIX LeNen;
3. [propuTeT B paspelweHnn npobaem, BOSHUKAIOLLMX B J,€10BOM MUPE,
A,0/1KEH OTAABATLCSA MHTEPECaM MEX/IMYHOCTHbIX OTHOLEHMN, A He

| MPOM3BOACTBY NPOAYKLUMN.




. YnpaB/sieHne NnepCcoHaI0M NAapMKMaxepCKou B
COBPEMEHHOW MHAYCTPUMN MOAbI M KPACOTbI

JTMKa AEe/10BbIX OTHOLWEHMI B paboTe MeHeaxepa No NnepcoHasny B

MapUKMaxepCKon:

1.  Komnnekc Mep no pasBUTMIO MAPUKMAXEPCKOWN B LOArOCPOYHOM U B
CpeAHEeCPOYHOM NepcrekTUBE HyXAaeTcs B obecneyeHnn KBaAUPULMPOBaAHHbIM
NnepCcoHaaoM.

2. [opbop nepcoHana npeacrtaBasieT coboM COBOKYNHOCTb MPaBUA M HOPM,
NPUBOASALLMX YESIOBEYECKMIN PECYPC B COOTBETCTBME C NOTPebHOCTAMM
NPOWU3BOACTBA.

3. PykoBoacTBO NepcoHaioM Ha BHYTPMOPraHM3aLMOHHOM YPOBHE
NapMKMaxepCcKown o3HavaeT pa3paboTky KagpoBbiX MPOrpamMm, MOCTOSHHbIM
0630p cMTyaLunu, CBA3aHHOM C NepCOHA/IOM, KOPPEKTUPOBKY KagpoBou paboTbl B
COOTBETCTBUWN C USMEHEHUAMM PAOOTHUKOB BHELLHEN Cpeabl.

4. PykoBOACTBO MepCcOHaNOM OPUEHTUMPOBAHO Ha onpejeseHune
noTpebHOCTEN M pa3BUTUE NOTEHLMANA PAabOTHMKA.




I.' [pon3BOACTBEHHBIN 3TUKET KakK GaKTOP NOBbILLEHMUS
YCTOMYMBOCTU NAPUKMAXePCKOM B KOHKYPEHTHOW cpese

TeopeTnyeckme 0CHOBbI KOHKYPEHTOCNOCOHBHOCTM NAapUKMAXePCKOM:

MpoaBu>XeHMe yCyr NnapuKMaxepckom npecneayeT cieayolme Leau:




l ' [1pOM3BOACTBEHHbIN STUKET KaK PAaKTOP NOBbILLEHUS
YyCTOMYMBOCTM NAPUKMAXEPCKOW B KOHKYPEHTHOU Cpeje

JTUKET KaK CPeACTBO NO3UTUBHOIO Pery/IMpoBaHMs NapMKMaxepckou

AEeATENbHOCTM B KOHKYPEHTHOM cpege :

KauecTBO ycnyru — 370 COBOKYMNHOCTb NOTPEOUTENLCKMX XapaKTEPUCTUK
yCayry, Npuaatowmx em cnocobHoCTb Y4,0BETBOPUTL KOHKPETHYHO
noTpebHOCTb.

KynbTypa cepBuca —3T0 CMCTEMA 3TAZIOHHbIX TPYA0BbIX HOPM, BbICOKMX
AYXOBHbIX LLEHHOCTEW 1 3TUKM NOBEAEHUS, MPUHLUMbI KOTOPOW COrNAcyoTCs Kak
C HAUMOHAIbHBIMU U PEJIMTMO3HBIMU TPAAULUAMM CTPaAHbI, TaK U C
COBPEMEHHbIMU TPeOOBaAHUAMM MUPOBLIX CTAHAAPTOB 06CAYyXMBAHUSA U
OTPaXatoT KauyecTBeHHOe 0bcayxmBaHWe noTpebutenemn.




. [1pOM3BOACTBEHHbIN STUKET KaK PAaKTOP NOBbILLEHUS
YyCTOMYMBOCTM NAPUKMAXEPCKOW B KOHKYPEHTHOU Cpeje

[puHATVE B MMpe CTaHAapTOB cepBuca oblecTsa:

MapKeTUHr ycayr:

1. NYHKTYa/JbHOCTb: YBaXeHWe K CBOEMY BpeMeHHU, cobatogeHmne TOYHOro

BPEMEHW HaYala OKa3aHWs YCayru;

61arofapHOCTb 3@ TO, YTO KAMEHT BbiOpasl UMEHHO 3TOT NAapMKMaXepCKyto;

NCKPEHHSS pafoCTb MPU NOSABAEHUUN KIUEHT];

YXOXEHHbIN BHELUHUW BUA;

3anax YNCTOTbI, @ He AyXOB, TeNa, 1eKapCTB Uan Tabaka;

obpaleHne K KIMEHTY NO UMEH;

BHMMATE/IbHOE BbIC/TyLMBAHWeE, 6e3 nepebrBaHus;

BO BpeMSsl OKa3aHWs YC/IyrM pa3roBOp O CAMOM KJIMEHTE U1 ero
noTpebHOCTSAX, a He o cebe;

| 9. OKasaHwue ycayru, MakCMMaslbHO YUMTbIBaKOLWEN NOTPEOHOCTH K/IMEHT], a He

| HaBfA3bIBaHMWe TOrO, YTO CMELMANNCT YMeeT AeNaTb UAKN CTOUT JOPOXKe.
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. [1pOM3BOACTBEHHbIN STUKET KaK PAaKTOP NOBbILLEHUS
YyCTOMYMBOCTM NAPUKMAXEPCKOW B KOHKYPEHTHOU Cpeje

[puHATVE B MMpe CTaHAapTOB cepBuca oblecTsa:

Me>XxayHapoaHble CTaHAAPTbI cepBuca oblecTsa BktoYaloT B cebs:

BbicTpoTa 06CnyXmMBaHuUS.

TOYHOCTb MCNOJIHEHMS 3aKa3a.

[pesBOCXULLEHNE XXENAHUN KINEHTOB.

Apyxentobue 1 BeXXNMBOCTb.

BHMMaATeNbHOCTD.

CTaHAapTbl BHELWHErO BUAA NPeABABAAIOTCS K POpMeE 04exXAbl, MpUYecke u
rMrmeHe COTPYAHUKOB NapMKMaxepCKoMu.

7. KoHduaeHumanbHOCTb MHPOPMALLUN.

8. 3HaHue paboThl.

9. TepneHue.

10. OTBeTCTBEHHOCTD.

11. YMCNeHHOCTb COTPYAHUKOB A0J1XHA 6bITb TakoW, 4TObbI 0becneunTb
3pdeKTUBHOE M HEMpepbIBHOE 06CAYyXXMBAHNE KINEHTOB.
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I.' [1pOM3BOACTBEHHbIN STUKET KaK PAaKTOP NOBbILLEHUS
YCTOMYMBOCTMN NAPUKMAXEPCKOW B KOHKYPEHTHOU Cpeje

KOH®ANKT B TPYA0BOM KONNEKTUBE: MYTWU U CNOCOObI ero

NpeAOTBPaLLEHUS N pa3peLleHUns:

CTpaTEFMM nosejgeHunsa B KOHd).I'IMKTHbIX CUTyauuax:




[1pOM3BOACTBEHHbIM STUKET KaK CPEACTBO
yNpaB/eHNUA NepPCOHAIOM MAapUKMaxepCKowu,
M GaKTOpP MOBbIWEHNSA YCTOMYNBOCTU
OpraH13aumn B KOHKYPEHTHOU cpeae

CNACBO 3A BHNMAHWUE!




