
Уважаемые аттестационная комиссия, однокурсники, гости! Вашему 
вниманию  предлагается  дипломная  работа  на  тему  «Повышение 
экономической  эффективности  деятельности  организации  на  примере  АО 
«Почта России»».

Итак,  актуальность  темы  выпускной  квалификационной  работы 
заключается в том, что, в настоящее время, на эффективность деятельности 
компаний  оказывает  множество  факторов,  что  приводит  к  неспособности 
полноценного  обеспечения  финансирования  деятельности  источниками 
формирования,  возникает  убыточная  деятельность  при  отсутствии 
экономической эффективности. Это приводит к невозможности окупаемости 
операционных  расходов  и  затрат  при  нерациональной  инвестиционной  и 
финансовой  политики,  приводя  к  дальнейшей  ликвидации  компании  в 
условиях  реализации  убыточной  деятельности.  Соответственно, 
систематичность  проведения  мониторинга,  направленного  на  оценку 
экономической  эффективности  деятельности  компании,  способствует 
снижению  такого  рода  рисков,  обеспечивая  своевременное  устранение 
данных  негативных  тенденций,  в  условиях  принятия  мер  по  повышению 
экономической эффективности.

 Целью выпускной  квалификационной  работы является  проведение 
анализа экономической эффективности деятельности компании АО «Почта 
России», а также разработка рекомендаций и мероприятий по ее повышению.

Задачами  выпускной  квалификационной  работы  являются 
следующие:

 рассмотреть  методологические  и  теоретические  основы 
эффективности деятельности предприятия;

 провести  анализ  экономической  эффективности  деятельности 
компании АО «Почта России»;

 разработать  рекомендации  и  мероприятия  по  повышению 
эффективности деятельности компании АО «Почта России»;

 провести  оценку  экономической  эффективности  предложенных 
мероприятий.

Почта Росс ии – федер альный почто вый оператор, в ходит в перече нь 
стратег ических пре дприятий РФ. Пре дприятие в ключает в себ я 42 тысяч и 
отделени й по всей стр ане и объе диняет оди н из самых бо льших трудо вых 
коллект ивов в стр ане – около 350 т ысяч почто вых работн иков.

Ежегодно Почт а России пр инимает око ло 2,5 млр д писем и счето в 
(из них 1 м лрд – от госор ганов) и обр абатывает бо лее 365 мл н посылок. 
Пре дприятие обс луживает о коло 12 мл н подписчи ков в Росс ии, которы м 
доставляетс я около 600 м лн экземпл яров печат ных издани й в год. 

Анализ  показал,  что Наибольши й прирост в  роз ничной реа лизации 
то варов  показ али  категор ии  «Продукт ы  питания»,  « Брендирова нная 
проду кция  Почты  Росс ии»  (собст венная  тор говая  марк а  (СТМ))  и 
«Те хника и эле ктроника» к ак отражен ие развити я концепци и ультрама лых 
формато в рознично й торговли с у пором на р азвитие про даж товаро в под 
собст венной тор говой марко й.



Наибольшее  п адение  в  роз ничной  реа лизации  по казала  кате гория 
«Пер иодические  печ атные  изда ния»  в  связ и  с  закрыт ием  федера льного 
дистр ибьютора  М АП  (Межрег иональное  а гентство  по дписки)  и 
у меньшением потреб ительского с проса на д анную кате горию товаро в.

Показатель  ре нтабельност и  инвестиро ванного  ка питала  (RO IC)  в 
2019 го ду по срав нению с про шлым годом не из менился и сост авил 4,5%. 
Пр и  этом  про изошло  уве личение  чисто й  прибыли,  а  т акже  рост 
до лгосрочных з аймов для ф инансирова ния Инвест иционной про граммы.

Рост  рентабе льности  собст венного  ка питала  (RO E)  обуслов лен 
увеличе нием чисто й прибыли, по лученной в 201 9 году, от носительно 2018 
го да на 14%. 

Внеоборотные  а ктивы  предст авлены  нем атериальны ми  активам и, 
основны ми средств ами, доход ными вложе ниями в матер иальные акт ивы, 
финансо выми вложе ниями, отло женными на логовыми а ктивами, а т акже 
прочи ми  внеоборот ными  актив ами.  Рост  в необоротны х  активов 
пре дставлен  росто м  стоимост и  основных  сре дств  АО  «Почт а  России», 
котор ые за перио д 2017-201 9 гг. увел ичилась на 1 38 2 275 тыс. руб., что в 
от носительно м выражени и составляет 104,44%. Рост сто имости осно вных 
средст в  может  быт ь  следствие м  инвестиц ионной  акт ивности  ко мпании, 
что  об ычно  оцени вается  поз итивно,  пос кольку  чаще  все го  означает 
н аращивание  про изводствен ного  потен циала.  Так же  ростом  сто имости 
дол госрочных ф инансовых в ложениях в ложений АО « Почта  Росс ии» за 
пер иод  2017-201 9  гг.  увел ичилась  на  1 2  785  743  т ыс.  руб.,  что  в 
от носительно м выражени и составляет 21 2,96%. По пр иведенным д анным 
можно  с делать  выво д,  что  ком пания  нара щивает  вло жения  как  в 
про изводствен ные  активы  (ос новные  сре дства),  та к  и  в  фина нсовые 
акт ивы (долгосроч ные финансо вые вложен ия).

По состоян ию на 2017 и 201 9 в финансо вом состоя нии АО «Почт а 
России»  н аблюдались  пр изнаки,  оз начающие  нор мальное  состо яние 
финансо вого состо яния, поско льку у ком пании отсутст вовала дост аточный 
дл я  формиров ания  запасо в  объем  собст венных  оборот ных  средст в, 
поэтому  б ыла  необхо димость  в  пр ивлечении  до лгосрочных  кре дитов. 
Так им  образом,  х арактеризу я  финансову ю  устойчивост ь  с  точки  зре ния 
наличи я  собствен ных  оборот ных  средст в,  следует  с делать  выво д,  что 
общу ю  динамику  д анного  аспе кта  финансо вого  состо яния  АО  «Почт а 
России» с ледует охар актеризоват ь как поло жительную.

Таким образо м, за 2017- 2019 гг. з начение коэфф ициента фи нансовой 
усто йчивости  у величилось  с  0, 241  до  0,271,  что  в  от носительно м 
выражени и  означает  пр ирост  на  15,80%.  Это  оз начает,  что  по  д анному 
критер ию уровень ф инансовой усто йчивости по высился, что по ложительно 
х арактеризует ф инансовое состо яние компа нии.

Суммируя резу льтаты про веденного а нализа, мо жно сделат ь вывод, 
что по кр итерию нал ичия собст венного ка питала ком пания на прот яжении 
ана лизируемого пер иода остав алась фина нсово неусто йчивой.

В процессе про ведения исс ледования, н аправленно го на опре деление 



эффе ктивности  фу нкциониров ания  АО  «Почт а  России»  о пределены 
с ледующие  не достатки,  не гативно  ск азывающиес я  на  финансо вой  и 
эконо мической де ятельности ко мпании:

 недостаточная  эффе ктивность  у правления  п латежно-расчет ной 
дисцип линой,  что  не гативно  ск азывается  н а  продолжите льности 
обор ачиваемост и дебиторс кой и кред иторской з адолженност и, а также, н а 
длительност ь финансово го и опера ционного ц икла компа нии;

 высокая за висимость ф инансирова ния деятел ьности ком пании от 
з аемных  источ ников  фина нсирования  в  ус ловиях  отсутст вия 
стопро центного ре инвестиров ания прибы ли;

 в  сложных  ус ловиях  макроэ кономическо й  среды  –  ре ализация 
ко мпанией по литики дол госрочного и нвестирова ния средст в в активы, что 
не гативно ск азывается н а финансово й стабильност и компании, пр иводя к 
деф ициту собст венных оборот ных средст в;

 наличие  отр ицательного  эффе кта  финансо вого  рычаг а  по 
заемн ым  источни кам  финанс ирования,  что  не гативно  ск азывается  н а 
рентабел ьности собст венного ка питала ком пании.

Данные нег ативные фа кторы приво дят к фина нсовой дест абилизации 
в де ятельности ко мпании, и требу ют планомер ного устра нения.

Для  достиже ния  данной  це ли  требуетс я  разработ ка,  реализ ация  и 
вне дрение  меро приятий,  котор ые  позволят  по высить  эффе ктивность 
фу нкциониров ания компа нии.

Таким образо м, к реализ ации предл агаются сле дующие меро приятия.
1. Повышение  эффе ктивности  ре ализации  п латежно-расчет ной 

дисцип лины.
2. Реализация  по литики  опт имизации  з аемных  источ ников 

фина нсирования.
3. Реализация по литики инвест ирования сре дств в акт ивы на осно ве 

более и нтенсивной ре ализации кр аткосрочно й инвестиц ионной пол итики.
4. Обеспечение стопроцентной капитализации прибыли компании.

Таким  образом,  совокупность  предложенных  мероприятий  позволит 
обеспечить  повышение  финансовой  стабильности  компании,  что  позволит 
выйти  на  рост  финансовой  независимости,  обеспечивая,  тем  самым, 
повышение финансово-экономической эффективности деятельности компании 
АО  «Почта  России»  на  основе  повышения  доходов  от  инвестиционной 
деятельности, оптимизацию расходов по финансовой деятельности, приводя к 
росту  чистой  прибыли,  а  также,  в  условиях  соблюдения  стопроцентного 
реинвестирования прибыли, - рост собственного капитала компании. 

Дополнительно,  рациональность  проведения  долгосрочной  политики 
инвестирования  в  пользу  краткосрочных  финансовых  вложений  обеспечит 
достижение собственного оборотного капитала для реализации операционной 
деятельности,  а  повышение  эффективности  управления  платежно-расчетной 
дисциплины,  -  позволит  снизить  финансовую  зависимость  компании  от 
поставщиков  и  подрядчиков,  обеспечивая  повышение  эффективности 
деятельности компании.



Таким  образом,  предложенные  мероприятия  основываются  на 
рациональности  расходов,  повышении  доходов  и  достижении 
пропорциональности активов и источников их формирования.

Расчет  экономической  эффективности  предложенных  мероприятий 
позволил  установить  повышение  нераспределённой  и  чистой  прибыли 
компании в прогнозном периоде на 47,5% и на 46,9% соответственно, что 
положительно  сказалось  на  формировании  собственного  капитала,  в 
условиях  соблюдения  стопроцентной  капитализации  полученной  чистой 
прибыли компанией.

Таким образом, обеспечивается повышение финансовой устойчивости 
компании,  покрывается  дефицит  собственных  оборотных  средств,  что 
позволяет компании финансировать текущую, операционную деятельность 
посредством  собственных  источников  финансирования  на  основе 
оптимизации  и  рационализации  инвестиционной  и  финансовой 
деятельности компании. Также, обеспечивается повышение эффективности 
управления  платежно-расчетной  дисциплиной,  что  основано  на  росте 
эффективности использования текущих активов компании.

Совокупность  предложенных  мероприятий  позволит  обеспечить 
повышение  финансовой  стабильности  компании,  что  позволит  выйти  на 
рост  финансовой  независимости,  обеспечивая,  тем  самым,  повышение 
финансово-экономической  эффективности  деятельности  компании  АО 
«Почта  России»  на  основе  повышения  доходов  от  инвестиционной 
деятельности, оптимизации расходов по финансовой деятельности, приводя 
к росту чистой прибыли, а также, в условиях соблюдения стопроцентного 
реинвестирования  прибыли,  -  рост  собственного  капитала  компании. 
Дополнительно,  рациональность  проведения  долгосрочной  политики 
инвестирования в пользу краткосрочных финансовых вложений обеспечит 
достижение  собственного  оборотного  капитала  для  реализации 
операционной  деятельности,  а  повышение  эффективности  управления 
платежно-расчетной  дисциплины,  -  позволит  снизить  финансовую 
зависимость  компании  от  поставщиков  и  подрядчиков,  обеспечивая 
повышение эффективности деятельности компании.

 Таким образом, цель работы достигнута. Доклад окончен!


