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Актуальность

На сегодняшний день организационная и управленческая деятельность 
сертифицируются по ISO 9001 «Системы менеджмента качества». На 
предприятиях в сфере инженерных изысканий также постоянно 
разрабатываются, и совершенствуется система менеджмента качества. 
Актуальность темы обусловлена тем, что эффективность работы СМК 
улучшается в соответствии с требованиями ИСО 9004-2019. Где важным 
направлением является высокий уровень оказываемых услуг, контроль и 
соответственно успех.
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Цель и задачи

Цель – изучить теоретические основы обеспечения деятельности системы 
менеджмента качества и на основании проведённого изучения разработать 
проект обеспечения системы менеджмента качества в АО «СевКавТИСИЗ».

Задачи:
1. рассмотреть теоретические основы обеспечения системы менеджмента 

качества;
2. рассмотреть нормативно-правовую базу обеспечения системы 

менеджмента качества;
3. рассмотреть методику оценки состояния и современные подходы к 

совершенствованию обеспечения системы менеджмента качества;
4. провести анализ обеспечения системы менеджмента качества в АО 

«СевКавТИСИЗ»;
5. выявить проблемы обеспечения системы менеджмента качества в АО 

«СевКавТИСИЗ»;
6. разработать проект обеспечения системы менеджмента качества АО 

«СевКавТИСИЗ»;
7. провести оценку эффективности проекта по совершенствованию 

обеспечения системы менеджмента качества в АО «СевКавТИСИЗ».
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Методы

В работе используются следующие методы исследования:

• наблюдение, 
• монографический, 
• табличный, 
• расчетный.



Обзор структуры настоящего стандарта
 



Примеры заинтересованных сторон и их 
потребностей

 



Оценка готовности потребителей к дальнейшему 
сотрудничеству с АО «СевКавТИСИЗ»

  

Ответы %
С удовольствием продолжим и рекомендуем другим потребителям 

сотрудничество с Вашим предприятием 77

Готовы продолжать и рекомендовать другим потребителям сотрудничество 
с Вашим предприятием 19

Продолжение сотрудничества с Вашим предприятием приемлемо 4
Продолжение сотрудничества с Вашим предприятием возможно только в 
рамках жесткого контроля. Деятельность предприятия требует улучшения 0

Продолжение сотрудничества с Вашим предприятием не приемлемо. Будем 
обращаться к другим поставщикам. 0

Нет ответа 0



Заключение

• Для совершенствования СМК были предложены следующие мероприятия: переход к 
СМК с применением МС ИСО 9004:2016, которая гарантирует совершенство 
предприятия, конкурентоспособность и успех. Также были предложены следующие 
мероприятия, необходимые для функционирования СМК: предложены поправки в 
СТП4.2.3-01«Управление документацией СМК» в идентификации документов; 
предложено включение вСТП4.2.4-01«Управление записями» документированной 
процедуры по восстановлению и изъятию записей; предложена разработка 
мероприятий по повышению модернизации производственного процесса и 
увеличения штата сотрудников; предложено сотрудничество и выход на рынки, 
которые могут привести к совершенству производительности предприятия, в общем.

• Организация должна способствовать повышению качества и добиться успехов за счет 
удовлетворения интересов сторон на долговременной основе.  Гарантированный 
успех достигается за счет способности отвечать интересам клиентам и других 
заинтересованных сторон именно на долговременном партнёрстве. 
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БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!
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