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Цель и задачи исследования

Цель исследования - исследование проблем обеспечения качества 
государственных услуг на примере ГБОУ «Школа-интернат № 68» Санкт-
Петербурга и разработка рекомендаций по его совершенствованию.

Задачи исследования: 
• изучить понятие и принципы качества государственных услуг;
• рассмотреть современные тенденции предоставления и обеспечения 

качества государственных услуг;
• определить методы оценки качества государственных услуг;
• представить организационно-экономическую характеристику;
• проанализировать виды и направления государственных услуг;
• оценить качество государственных услуг;
• разработать рекомендации по совершенствованию качества 

государственных услуг;
• исследовать возможности внедрения средств и инструментов 

цифровизации в систему государственных услуг ГБОУ «Школа-интернат № 
68» Санкт-Петербурга;

• оценить риски эффективность предложенных рекомендаций.
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Направления деятельности ГБОУ «Школа-интернат № 68»
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Динамика поступлений ГБОУ «Школа-интернат № 68»
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Анализ успеваемости обучающихся 1-9-х классов за 
2021-2022 учебный год

Класс Кол-во 
обуч-я

Кол-во 
отл

Кол-во 
успев. на 4 
и 5

Кол-во 
неусп, с 
одной 3

Кол-во 
неусп

Качество, 
%

Среднее 
по 
уровню, 
%

1 19 Безотметочная система  
2 17 0 5 2 3 29,4 18,4%
3 12 0 2 1 1 16,7
4 22 0 6 3 1 27,3
5 21 0 5 3 2 9,5 19,22
6 19 0 2 2 2 23,8
7 16 0 4 1 2 25
8 19 0 2 2 7 10,5
9 10 0 1 1 0  
Итого 171 0 27 15 18    
      15,8 8,7 10,5    
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Сравнительный анализ результатов итогового 
собеседования и экзамена по русскому языку



7

Рекомендации по совершенствованию качества 
государственных услуг на примере ГБОУ «Школа-

интернат № 68» Санкт-Петербурга

Проблема 1 - Низкий уровень качества 
труда новых сотрудников, низкий уровень 
интенсивности труда сотрудников. 

Проблема 2 - Средний уровень знаний у 
сотрудников, прошедших наставничество; 
низкий уровень способностей к 
самооценке, а также способностями к 
творчеству и проявлению инициативы.
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Рекомендуемые показатели для оценки эффективности 
деятельности образовательных учреждений  для опроса 

населения
Показатель Варианты ответов

Открытость и доступность 
информации об учреждении, в том 
числе, о предстоящих мероприятиях;

- информация доступна;
- сложности с получением информации;
- информация отсутствует. 

Комфортность условий, в которых 
осуществляется предоставление 
услуг и доступность их получения, в 
том числе для граждан с 
ограниченными возможностями 
здоровья;

- условия полностью отвечают всем требованиям 
комфортности;
- доступность услуг, средний уровень комфортности;
- условия не отвечают нормальным требованиям.

Время ожидания в очереди при 
получении услуги;

- удобный график, присутствует удаленное бронирование;
- график удобный, нет возможности удаленного 
бронирования;
- график не удобный, сложность получения услуги. 

Доброжелательность, вежливость и 
компетентность работников;

- работники вежливы и компетентны;
- работники не всегда готовы оказать помощь в оказании 
услуг и представлении информации;
- халатное и грубое отношение работников.

Удовлетворенность качеством 
оказания услуг.

- высокое качество оказанных услуг;
- среднее качество услуг;
- низкое качество услуг;
- услуга не была оказана. 
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Принципы информационной открытости
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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