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Цель и задачи
Цель исследования – исследование всего спектра услуг ипотечного 
кредитования, предоставляемых ПАО «Сбербанк РФ» путем изучения и 
анализа предлагаемых продуктов, годовых отчетов банка, а также стратегии 
развития банка на 2023-2025 годы, выявление сильных и слабых позиций 
банка в развитии ипотечных кредитов.

Задачи исследования: 
• изучить сущность, значение и нормативная база ипотечного кредитования 

в России;
• определить методы организации процесса ипотечного кредитования в 

России;
• провести анализ банковских услуг по ипотечному кредитованию, 

предлагаемых коммерческим банком;
• выявить существующие проблемы при осуществлении ипотечного 

кредитования коммерческим банком;
• разработать способы решения существующих проблем ипотечного 

кредитования в коммерческом банке;
• произвести расчет экономической эффективности предложенных 

мероприятий.
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Поставленные цели на период 2019-2025 гг. ПАО 
«Сбербанк РФ»

 

  Значимая доля в прибыли 
банка за счет присутствия в 

странах СНГ

 

Высококвалифицирован
ный персонал

Сильный бренд и 
лояльность клиента

 

Увеличение объема чистой 
прибыли

Рентабельность капитала 
достигла нормативного 

значения

 

Укрепление конкурентных 
позиций на основных банковских 

рынках
Укрепление конкурентных 

позиций на рынке вклядов физ лиц
Сохранение доли в активах 

банковской системы 20 -30%  Рыночное 
положение

 

Финансовые 
показатели

 

Международные 
рынки

 

Качественные 
показатели

 

 



Цепочка создания ценностей
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

Подразделение 
сети 

Call-center 
Отдел 

сопровождения 

Коммуникации 
с клиентом 

Продажа 
банковских 

услуг 

Предложение 
дополнительных 

услуг 

Заключение 
договора на оказание 

банковских услуг 

Получение 
обратной связи 

 

Сопровождение 
(договоренность о 

следующем визите) 
 

Составление 
отчета       

Департамент 
продаж 

Юридический 
департамент Call-center 

Департамент 
маркетинга 



Основные процессы в цепочке банковской системы
  

Общение с клиентами происходит 
через сотрудников колл-центра 

Продажа банковских услуг 
происходит, когда для приобретения 

банковского продукта клиент 
инициирует звонок в банк. 

Предложение дополнительных услуг 
клиенту осуществляется 

сотрудником сетевого пункта. 

Затем происходит заключение 
договора на обслуживание от банка 
посредством подписания требуемой 

документации. 

Получение обратной связи от 
клиента предполагает выяснение 

общего впечатления клиента о банке 
и сбор рекомендаций.

Организуется сопровождение, 
согласовывается следующий визит, 

после чего следует отчетность



Отчет по ипотечным заявкам Московского региона за 2 
полугодие 2022 года

  



Процесс обработки в коммерческом банке запроса на 
ипотечный кредит
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Оценка временных затрат на обработку заявок АКБ 
Абсолют Банк
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Мероприятия для совершенствования процесса 
ипотечного кредитования

Автоматизация процесса определения 
кредитоспособности лица.

Налаживание сотрудничества банк-риелтор-клиент

Формирование единого сервиса в целях 
оформления кредита по ипотеке

Создание современных продуктов банка, к примеру, 
«строительство жилого дома»
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Эффект от предложенных мероприятий

сократить сроки получения ипотечного кредита; 

нарастить потоки клиентов; 

сократить документооборот; 

повысить эффективность работы сотрудников; 

сэкономить время клиента, получив конкурентное 
преимущество; 

привлекать гораздо больше клиентов за счёт оптимизации 
процесса



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!
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