
 Слайд 1

Уважаемый Председатель и уважаемые члены ГЭК. Вашему вниманию 
предлагается дипломная работа на тему – СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
ЭЛЕКТРОННЫХ СИСТЕМ МЕЖБАНКОВСКИХ РАСЧЕТОВ РФ.

Слайд 2

Целью данной работы является разработка направлений совершенствования 
электронных систем межбанковских расчётов РФ. На основании заявленной цели 
необходимо решить следующие задачи, представленные на слайде.

Слайд 3

Сбербанк сегодня – это крупнейший финансовый Институт Центральной и 
Восточной Европы. Это банк с государственным участием, т.е. 52% акций, 
принадлежит Центральному Банку, что делает Сбербанк в глазах населения ещё 
более надёжным. Он был основан в 1841 году и на данный момент Президентом и 
Председателем правления является Герман Оскарович Греф. Основным видом 
деятельности группы Сбербанка является предоставление финансовых услуг и 
сервисов, как розничным, так и корпоративным клиентам. ПАО «Сбербанк» с 
каждым годом наращивает объемы кредитных операций с физическими лицами. 
Динамика выданных кредитов физическим лицам в разрезе целей кредитования 
представлена в таблице. Итоговая величина кредитного портфеля банка выросла 
за 2018 – 2020 года. В 2019 г. прирост ссудной задолженности физических лиц 
составил 19,02%, в 2020 г. – 17,10%.

Слайд 4

На рисунке представлены данные по структуре ссудной задолженности 
физических лиц. Таким образом, проведя анализ динамики и структуры 
кредитного портфеля, можно сделать вывод, что ПАО «Сбербанк России» 
осуществляет эффективную кредитную деятельность, и является лидером в 
банковском сегменте. Кредитная организация, ставит своей целью – выбор таких 
направлений кредитной и процентной политики, которые будут способствовать 
максимуму развития спектра операций для различных клиентов, несмотря на 
различные влияющие негативные факторы, помогут обеспечить полное 
соблюдение прозрачных и справедливых правил предоставления кредитов. Всё 
это будет способствовать увеличению финансовых результатов банка, и 
укреплять его позиции в банковской сфере Российской Федерации.

Слайд 5

Кредитная организация является лидером на рынке пластиковых карт и имеет в 
обращении более трети выпущенных банковских карт. 

Слайд 6



Дистанционное  банковское  обслуживание  дает  возможность  осуществлять 
удаленный доступ к счетам в банке, совершать платежи и переводы при помощи 
различных каналов связи и с использованием специализированных программных 
продуктов.  В условиях жесткой конкуренции и мирового финансового кризиса 
именно  дистанционное  обслуживание  дает  конкурентное  преимущество  при 
оказании услуг  населению, малому и среднему бизнесу.  На сегодняшний день 
количество  дистанционных  банковских  систем  существенно  опережает  их 
качество  –  объем  предоставляемых  сервисов,  удобство  использования, 
доступность  и  защищенность.  Учитывая  быстро  меняющийся  характер 
предпочтений  клиентских  каналов,  этот  процесс  оптимизации  требует,  чтобы 
отделения  были  достаточно  консолидированы  в  географическом  присутствии 
банка.  Доступ к каналам должен развиваться по мере появления новых мировых 
тенденций предоставления онлайн-услуг. Банки должны позволить использовать 
интернет-банкинг на трех уровнях.

Слайд 7

Положительная  динамика  увеличения  количества  пользователей  каналов 
обладать  удаленного  обслуживания,  безусловно,  связана  с  созданием  и 
совершенствованием  ПАО  Сбербанк  своих  продуктов  и  услуг.  Ежегодно  в 
функционал  личного  кабинета  Сбербанк  Онлайн  вводятся  новые  сервисы  и 
возможности.

Слайд 8

В области транзакций наиболее радикальной инновацией является использование 
электронных  денег  при  выполнении  операций  на  розничном  уровне,  которые 
обычно  определяются  как  хранение  денежной  стоимости  с  помощью 
технического устройства, которое может широко применяться для осуществления 
платежей в пользу не только эмитента, но и других контрагентов, и которое не 
требует  обязательного  использования  банковских  счетов  для  проведения 
операций  (транзакций),  а  действует  как  предоплаченный  инструмент  на 
предъявителя.  В  связи  с  тенденцией  мировой  экономики  о  растущей  роли 
Интернета,  в  развитии  сервисных  технологий  Сбербанк  использует  все 
современные  возможности  Интернета.  Рассмотрим  на  слайде ключевые 
технологии, которые могут оказать наибольшее влияние на развитие банковских 
услуг и каналов распространения.

Слайд 9

В результате перехода на клиринговую модель межбанковского сотрудничества 
удастся  внедрить  единую  технологическую  платформу,  которая  позволяет 
эффективно выявлять подозрительные операции и приостанавливать проведение 
платежей  между  пользователями  с  их  классификацией,  исходя  из  состава 
участников (повышенное внимание система уделяет операциями между новыми 
участниками  и  совершении  ими  операций  на  большие  суммы)  и  исходя  из 



периодичности  проведения  платежей  между  клиентами.  Таким  образом, 
предложенные  в  рамках  исследования  шаги  позволят  эффективно  управлять 
кредитными  и  операционными  рисками  в  рамках  межбанковского 
сотрудничества,  обеспечивать  защиту  пользователей  от  несанкционированного 
доступа к их счетам. Более того, предложенный переход на клиринговую модель 
межбанковского сотрудничества позволит ускорить проведение операций между 
банками,  обеспечить  стабильное  функционирование  системы  расчетов  между 
участниками экономических отношений.

Слайд 10

Таким образом, Цель работы достигнута.  Спасибо за внимание! 


