
СЛАЙД  1  Уважаемые  члены  государственной  аттестационной 
комиссии, однокурсники, гости! Вашему вниманию предлагается дипломная 
работа на тему «СРАВНИТЕЛЬНАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РЕКЛАМНОГО 
ПРОДВИЖЕНИЯ  В  СОЦИАЛЬНЫХ  СЕТЯХ  ОТЕЧЕСТВЕННОГО  И 
ЗАРУБЕЖНОГО  БРЕНДОВ  ОДЕЖДЫ  (НА  ПРИМЕРЕ  ZHILYOVA 
LINGERIE И AGENT PROVOCATEUR)».

СЛАЙД 2 Актуальность настоящей работы обусловлена тем, что уже 
на  протяжении  нескольких  лет  классический  маркетинг  и  PR  всё  дальше 
уходит  в  прошлое.  Всё  больше  PR-специалистов  используют  социальные 
сети  как  инструмент  продвижения  компаний,  брендов,  товаров  и  услуг. 
Социальные сети на сегодняшний день являются практически основным их 
инструментом.  Социальные  сети  –  один  из  самых  эффективных  способов 
расширения  охвата,  подключения  к  своей  целевой  аудитории  и  развития 
бизнеса.  Социальные  сети  активный  инструмент  PR-продвижения  и  с 
каждым годом возрастает продвижение брендов, а также взаимодействие с 
аудиторией на различных социальных платформах. Маркетологам становится 
все труднее привлечь аудиторию из-за растущей конкуренции, сокращения 
времени внимания пользователей и инструменты PR-продвижения не всегда 
используются в достаточной мере.

Научная  значимость  исследования  заключается  в  том,  что 
сформулированные  выводы  вносят  вклад  в  современные  представления  о 
возможностях  использования  социальных  сетей  в  деятельности  по 
продвижению PR-продуктов различных компаний.

Практическая  значимость  выпускного  квалификационного 
исследования заключается в том, что результаты исследования, полученные в 
данной работе,  рекомендуется применять в деятельности по продвижению 
PR-продуктов различных компаний.

СЛАЙД  3  С  учетом  сказанного  целью  настоящего  исследования 
является рассмотрение теоретических аспектов и проведение сравнительной 
характеристики  рекламного  продвижения  отечественного  и  зарубежного 
брендов  одежды.  Цель  обусловила  необходимость  решения  ряда  задач, 
которые вы видите на слайде.

СЛАЙД  4  В  качестве  объекта  исследования  мы  берем  SMM-
продвижение  брендов  одежды  «Zhilyova  Lingerie»  и  «Agent  Provocateur». 
Предмет  исследования:  жанры,  каналы,  особенности  SSM-продвижение 
отечественного  и  зарубежного  брендов  одежды.  Материалом  для 
исследования  послужили  посты  в  социальных  сетях  аккаунтов 
рассматриваемых  компаний,  собранных  за  период  с  сентября  2020  г.  по 
январь 2021 г.



СЛАЙД  5  В  качестве  основных  методов  исследования  выступают 
метод системного анализа и синтеза, методы сравнений и аналогий, метод 
обобщений,  качественные и количественные оценки эффективности SMM-
продвижения;  анализ  представленности  компаний  в  соцсетях  с  помощью 
методики коммуникационного анализа.

В процессе исследования мы пришли к следующим выводам:

СЛАЙД 6 Бренд женской одежды «Zhilyova  Lingerie» появился на  свет 
в  2014  году,  хотя  его  создательница   и  вдохновительница   дизайне р  Лера  
Жильева  ста ла  дизайне ром на много раньше . Она  работа ла  в а те лье  – шила  
оде жду.  Сейчас Лера  придумывает и создаёт исключительно женское  белье  
 . Линии разнообразные : классические , спортивные  комплекты. Доминирует 
кружево:  итальянское   и  французское.  Все  лине йки  бре нда  отлича ются 
большим ра знообра зие м. Этот фа ктор и выде ляе т ма рку сре ди конкуре нтов. 
На приме р,  в  за висимости от поже ла ний покупа те льницы, можно выбра ть 
опре де ле нную  за днюю  ча сть  бюстга льте ра ,  ве дь  их  пре дста вле но  боле е  
тридца ти ва риа нтов.  СММ спе циа лист за нима е тся ра звитие м а кка унта  ра 
ботода те ля в социа льных се тях и отве ча е т за  привле че ние  подписчиков, за  
обще ние  с ними и формирова ние  у них положите льных а ссоциа ций с бре 
ндом. За да ча  смм  спе циа листа  не на вязчиво  на пра вить  подписчиков  на  
выполне ние  не обходимого для ра ботода те ля це ле вого де йствия. 

Список обяза нносте й СММ спе циа листа :

1. Созда ние  и оформле ние  сообще ства 

2. Уча стие  в ра зра ботке  и ре а лиза ция SMM-стра те гии; 

3. Созда ние  конте нт пла на ;

4. Созда ние  и публика ция конте нта ;

5. Продвиже ние  а кка унта  ре кла мода те ля ;

6. Обще ние  с а удиторие й;

7. Вовле че ние  подписчиков и подде ржа ние  а ктивности в а кка унте;

8. Уме ние  пользова ться совре ме нными SMM инструме нта ми;

9. А на литиче ска я ра бота  и соста вле ние  отче тов.

СЛАЙД 7 Сфе ра  digita l-ма рке толога  довольна  обширна  и объе диняе 
т  все  на пра вле ния  продвиже ния  това ров  и  услуг  с  использова ние м  ра 
зличных онла йн-те хнологий для любого типа  устройств. Помимо инструме 
нтов не посре дстве нного вза имоде йствия с потре бите лями да нное  на пра вле 
ния ма рке тинговой функции связа но с а ктивным сбором да нных, их обра 



боткой и а на лизом. Поэтому спе циа лист да нной сфе ры, помимо понима ния 
спе цифики диза йна ,  конте кстной ре кла мы, та рге тинга ,  SMM, конте нт-ма 
рке тинга ,  ema il-ма рке тинга  и  т.д.,  долже н ра збира ться  в  ра зличных а на 
литиче ских инструме нта х, се гме нтирова нии а удитории, упра вле нии потре 
бите льским опытом, построе нии клие нтских ма ршрутов и проче е .  В свое й 
де яте льности digita l-ма рке толог за нима е тся сле дующим ве ща ми: 

 Изуча е т  возможности  и  огра ниче ния,  которые  пре доста вляют 
ра зличные  цифровые  ка на лы и устройства  для вза имоде йствия с а удиторие 
й пользова те ле й;

 Подде ржива е т  конкуре нтные  пре имуще ства  бре нда  в  а ктуа 
льном  состоянии,  постоянно  сле дуя  за  те нде нциями,  пре дпочте ниями  и 
пове де ние м потре бите ле й;

 Используе т  собра нные  да нные  о  пользова те лях  для  поиска , 
прове рки и вне дре ния новых ре ше ний для уве личе ния прода ж компа нии;

 Иссле дуе т  це ли  потре бите ле й,  ре ша е мые  с  помощью  ра 
зличных ка на лов и устройств, и их пре дпочте ния в за висимости от ситуа 
ции;

 Строит стра те гию и упра вляе т систе мой постоянного вза имоде 
йствия с потре бите лями.

СЛАЙД 8 Обяза нности диджита л-ма рке толога :

1. Иссле дова ние   рынка ,  т.е .  изуче ние   рыночной  конъюнктуры, 
конкуре нтный а на лиз, описа ние  профиля а удитории и е е  се гме нта ция.

2. А на лиз прода ж, продуктового портфе ля и здоровья бре нда . 
3. Созда ние  ма рке тинговой стра те гии, в т.ч. опре де ле ние  це ле й и 

за да ч, позиционирова ние , пла нирова ние  де йствий и сроков по их достиже 
нию.

4. Ре а лиза ция  коммуника ционной  програ ммы  в  онла йн  сре де , 
котора я пре дпола га е т на стройку конте кстной и та рге тирова нной ре кла мы, 
созда ние   конте нта   все х  форма тов,  ра ссылку эле ктронных сообще ний,  на 
полне ние   бре ндирова нных сообще ств  в  социа льных се тях,  подбор  конте 
нтных площа док и инфлюе нсе ров и проче е .

5. Упра вле ние  прое кта ми цифрового продвиже ния. Это включа е т 
орга низа цию ра боты подчине нных (е сли е сть), эффе ктивное  использова ние  
име ющихся ре сурсов, привле че ние  па ртнёров и контроль за  ре а лиза цие й. 

6. Оце нка  эффе ктивности ре зульта тов ма рке тинговых усилий. Для 
этого  не обходимо  обе спе чить  мониторинг  пока за те ле й,  отсле жива ть  их 
дина мику, обна ружива ть отста ва ние  от це ле вых уровне й и корре ктирова ть 
ра боту в случа е  не обходимости.

СЛАЙД 9 Официа льный са йт бре нда  A gent Provoca teur: https://www.a     
gentprovoca     teur.ru  .    Информа ция на  са йте  пода е тся на  русском языке ,  что 
позволяе т  пользова те лю  быстро  орие нтирова ться  в  инте ре сующе й  е го 

https://www.agentprovocateur.ru/
https://www.agentprovocateur.ru/


информа ции.  При  этом  большое  количе ство  подрубрик  способствуе т 
быстрому поиску инте ре сующе го бре нда  и продукции. Информа ция пода на  
на  русском языке  и  помога е т  быстро и  ка че стве нно сорие нтирова ться  в 
просма трива е мом  конте нте.  Помимо  официального  сайта,  бренд  имеет 
несколько аккаунтов в различных социальных сетях. Та ким обра зом, бре нд 
Zhilyova  Lingerie пре дста вле н на своем официальном сайте, в Интрагграме, 
Фэйсбуке,  ВКонтакте,  Тик  Токе,  Ютубе  и  многих  других  популярных 
социальных сетях.

Та ким  обра зом,  ре а лиза ция  стра те гии  SMM-  продвиже ния  на   пра 
ктике  може т проходить с ра зличной эффе ктивностью. Чтобы опре де лить, ка 
кие  посты, ре кла мные  ка мпа нии привле ка ют а удиторию и де йствите льно 
приносят  ре зульта т,  ожида е мый  согла сно  це лям  стра те гии,  а   от  ка ких 
способов  продвиже ния  сле дуе т  отка за ться  за   их  убыточностью,  принято 
выде лять основные  па ра ме тры отсле жива ния эффе ктивности, или KPI. 

СЛАЙД  10 На  да нный  моме нт  бре нд  A gent  Provoca teur а ктивно 
используе т  гора здо  больше  пла тформ,  че м  ра ньше  –  это  не  только 
популярные  Вконта кте ,  Fa cebook,  Insta gra m  и  Twitter,  это  е ще  и  социа 
льный инте рне т – се рвис и фотохостинг Pinterest, виде охостинг YouTube. Ра 
ссмотрим инструме нты ка ждой социа льной се ти бре нда  A gent Provoca teur в 
та блице. В оста льных се тях ра бота ют, по сути, одни и те  же  ме тоды – созда 
ние  собстве нных стра ниц и их продвиже ние ,  продвиже ние  сообще ства  с 
помощью та рге тирова нной ре кла мы,  использова ние  та кого  инструме нта , 
ка к вирусный посе в в популярных сообще ства х, промо-посты, ре та рге тинг 
по соста вле нной ба зе  за инте ре сова нных са йтов или клие нтов, использова 
ние  постинга  у  лиде ров  мне ний  и  се ле брити.  Та ким  обра зом,  были  ра 
ссмотре ны основные  ме тоды и инструме нты продвиже ния в социа льных се 
тях.  Основными  сре ди  них  являются:  SMO  и  SMM  продвиже ние .  SMO 
включа е т в се бя ра боту с конте нтом, приве де ние  са йта  в соотве тствие  те 
хниче ским  тре бова ниям  социа льных  ре сурсов,  ра зра ботку  привле ка те 
льного диза йна , понятного инте рфе йса , удобной на вига ции. А  та кже : созда 
ние  исходящих ка на лов, орга низа цию обще ния посе тите ле й на  са йте . Ре 
кла ма  са йта  на  те ма тиче ских ре сурса х, где  допуска е тся оста влять ссылки 
в блога х, форума х, социа льных се тях.

СЛАЙД 11 Прове де м сра вните льный а на лиз SMM-продвиже ния бре 
ндов Zhilyova  Lingerie и A gent Provoca teur в социа льных се тях. Из та блицы 
видно, что на ибольша я а ктивность на блюда е тся в социа льных се тях. Бре 
нды Zhilyova  Lingerie и A gent Provoca teur в социа льных се тях используют 
уника льный  конте нт.  А на лиз  та блицы  3  пока за л,  что  бре нд  Zhilyova  
Lingerie на  да нный моме нт не  подде ржива е т а ктивность и SMM-продвиже 
ние  в  Vkonta kte  (в Укра ине  социа льна я  се ть  Вконта кте  за блокирова на ), 
Твитте ре  (с 28.12.2018г.),  Fa cebook (с 19.06.2020г.), Youtube (с 4.09.2019г.), 
Tiktok  (с 30.10.2020г.). В  на стояще е  вре мя  постоянно  обновляе тся  и 



используе тся для  SMM-продвиже ния бре нда  Zhilyova  Lingerie только Insta 
gra m, Рinterest и Insta -story.

СЛАЙД  12 Чтобы  сде ла ть  конте нт-ка мпа нию  эффе ктивной,  на до 
буде т соблюда ть сле дующе е : 

 а нонсирова ть собстве нный конте нт, та кже  повторно публикова 
ть са мые  популярные  ма те риа лы; 

 комбинирова ть ра зные  типы конте нта , уде лять внима ние  визуа 
льной   привле ка те льности постов, это поможе т публика циям привле ка ть 
внима ние  пользова те ле й; 

 стимулирова ть  пользова те ле й  созда ва ть  конте нт,  для  этого 
подде ржива ть   дискуссии, проводить конкурсы, инте ре сова ться мне ние м 
клие нтов, собира ть отзывы. 

Не обходимо та кже  ра зра бота ть кре а тивную стра те гию, котора я опре 

де ляе т основные  особе нности коммуника ции – тот смысл, который долже н 

быть доне се н ре кла мным сообще ние м до це ле вой а удитории, а  та кже  на  ка 

ких ха ра кте ристика х това ра  не обходимо сде ла ть а кце нт.

СЛАЙД  13  Таким  образом,  цель  работы  достигнута.  Доклад 

окончен!


	Список обяза нносте й СММ спе циа листа :

