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Задачи

Цель

 Разработка сбалансированной системы 
показателей для оценки и реализации стратегии 
развития страховой компании ОАО «САК 
«Энергогарант»

             Цели и задачи

1.Рассмотреть подходы к разработке и 
внедрению системы сбалансированных 
показателей.
2. Охарактеризовать организацию ПАО «САК 
«Энергогарант» и ее бизнес-модель; 
проанализировать текущую финансовую 
деятельность страховой компании ПАО «САК 
«Энергогарант»;
3. Провести стратегический анализ ПАО «САК 
«Энергогарант» путем формирования матрицы 
SWOT-анализа;
4.разработать систему сбалансированных 
показателей для реализации стратегии развития 
страховой компании.



Этапы разработки ССП

1)построение 
стратегической 

карты 

2)разработка 
ключевых 

показателей 
результативности 
верхних уровней

3)выявление 
причинно-

следственной 
связи

4)установление 
связи с оплатой 

8)внедрени

7)разработка 
плана 

мероприятий

6)получение и 
использование 

обратной 
связи

5)подготовка 
инфраструктуры 
информационны

х технологий 

4)разработка 
иерархии 

карт 
показателей 

     3



Финансы Рыночные 
перспективы

Внутренние 
процессы и 
процедуры

Внутренние 
перспективы

Прибыль Привлечение 
новых 

клиентов

Развитие 
системы в 

одно целое на 
фоне массовой 
конкуренции

Квалификация 
и рост

Цели и перспективы 
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Система сбалансированных показателей 
страховой компании
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Преимущества и недостатки система сбалансированных 
показателей для страховой компании
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Наименование показателя 2014 г. 2015 г. 2016 г.

Объем продаж, тыс. руб. 9 718 819 11 228 963 12 088 027

Себестоимость, тыс. руб. 1 269 902 1 270 913 1 389 957

Валовая прибыль, тыс. руб. 8 448 917 9 958 050 10 698 070

Чистая прибыль, тыс. руб. 11 549 93 377 72 284

Заработная плата 
(среднемесячная), руб./чел

14 841 13 570 12 500

ФОТ, тыс. руб. 44 359,7 43 589,5 41 967,8



Приоритеты «САК «Энергогарант»

1)финансовая 
составляющая

2)клиентская 
составляющая

рост 
рентабельности

увеличение 
эффективности 

обслуживания и 
проводимых 

операций

увеличение степени 
удовлетворенности клиентов 
достижением высокого уровня 
обслуживания страховой 
компанией. 

3)составляющая 
внутренних бизнес 

– процессов

перехода на более 
эффективные способы 

обслуживания

минимизация проблем

обеспечение 
оперативности 

ответов на 
запросы

4)составляющая 
обучения и 

развития

увеличение 
эффективност
и работников

доступ к 
стратегической 

информации

соотнесение личных 
целей с целями 

компании
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Результаты SWOT – анализ ПАО САК «Энергогарант»
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Стратегическая карта «ПАО «САК Энергогарант»
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 Целевые значения достижения целей перспектив «Финансы»
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 Целевые значения достижения целей перспектив 
«Клиенты», «Бизнес-процессы», «Персонал»
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2 пути развития компании ПАО «САК «Энергогарант
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1.Естественный

2.Базирующий



Спасибо за внимание
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