Poccumnckum rocygapCcTtBeHHbIU YHUBEPCUTET
TypusmMma u cepeuca

BbITTYCKHAA KBAJTMOUNKAUNOHHAA PABOTA
Ha Temy:
«CoBepLUeHCTBOBaHUE AeATeNbHOCTU KaapoBOU
cny>k6bl 000 «banTua otenb MeHEegKMEHT»,
r.CaHkT-lMeTepbypr»

BbINOJIHUN:
Hay4Hbin pykoBoauTenb:



Llenb n 3apaum

Ilenb - coBepllleHCTBOBaHUE AESATENbHOCTH KaJipoBoM ciykob1 OO0
«banTus otenb MeHeKMeHT», I. CaHKT-IleTepOypr.

3ajauu:

1. PackpeITb IIOHATHE, 3ajlauM, CTPYKTYPy M (YHKIHUM KaJpOBOU
CTY>KOBbI TIpeAlpUsITUSI.

2. PaccmoTpeTb OCHOBHBIE HarlpaB/€HMUS [esITeJIbHOCTH KaJpOBOM
CTy>KObI TOCTUHUUYHOI'O IIPeATIPUSTUS.

3. W3yuuth MeTOnbl OLIEHKU 3(P(EKTUBHOCTH U COBEpIIIeHCTBOBAHMS
nesaTe/TbHOCTU KaZPOBOM Cy>KObl TOCTUHUUHOIO IIPeATIPUSITUS.

4. IlpoaHa/mm3upoBaTb M OLeHUTh 3(O(PEKTUBHOCTb JAeATeTbHOCTH
KazipoBoii cny»kK0b1 OO0 «banTust oTe/ib MeHeIKMEHT»

5. Pa3pabotarhb peKoOMeHJalnuu I10 COBEepIIIeHCTBOBAHUIO
nesaTelbHOCTM  KagpoBoM  ciykoel OOO  «bantus  orenb
MeHe/)KMeHT» 1 OLIeHUTh UX 3(P(PEeKTUBHOCTb.




®UHaAHCOBO-3KOHOMMUYECKUE NMOKa3aTenm
pearenbHoctu OO0 «banTnsa otenb MeHeAYXKMEHT»

B 2018-2019 rr.

HaumMmeHoBaHue EA. nusm. 2018r. 2019r. N3MeHeHus
nokasarens 2019 k 2018 r.
+/- %

Bbipyuka (6e3 HJC) . 447443 48342,9 +3598,6 8,04
CebectonmocTb . 29119,2 28825,7 -293,5 1,1
Mpu6bINb oT . 15625,1 19517,2 +3892,1 24,9
peanusaumn (Banosas
npu6bIb)
Hanor Ha npubbiab . 937,5 1171,0 +233,5 24,9
(6%)
Mpn6bbINAbL OT NpoAaXK . 14687,6 18346,2 +3658,6 24,9
Yucrasa npmbbinb . 12484,5 15594,2 +3109,7 24,9
O6uiasn 53,66 67,71 +14,0 26,2
peHTabeNbHOCTb
PeHTabenbHOCTb % 34,93 40,37 +5,44 15,6

| e l aVal: KaA\VTY4



CoTpyaHUKM N UX 3apaboTHasa naarta B oTtene
«bantTusa»

Jo/MKHOCTb -BO, Cpeg. ®oHp 3/nnatbl, fpaduk
. 3/nnara .

- LLMpeKTop 1 20 000 20 000 5/2
A,EI,MI/IHMCTpaTOpr 4 15 000 60 000 1cyt./ 3yt
MeHemKepbl 2 15 000 30 000 5/2
Lled-noBap 1 15 000 15 000 5/2
MoBap 2 12 000 24000 5/2
OduumaHT 4 10 000 40 000 5/2
BapMmeH 2 18 000 36 000 5/2
[OpHWYHaS 14 10 000 140 000 1 cyt./ 3 cyr.
DNIEKTPUK 1 18 000 18 000 5/2
Y6opumua 8 16 000 128 000 2/2
J1BOPHUK 2 16 000 32 000 5/2
Lieiiuap 2 15 000 30 000 5/2
MapkeTosior 1 16 000 16 000 5/2
Byxrantep 2 17 000 34 000 5/2
WnxeHep no TE 1 14 000 14 000 5/2
Bcero 47 X 637 000



CTpyKtypa nepcoHana otensa «bantua» no

reHaAepHoOMy npusHaky, %

30,00%

O JKeHIIMHBI

B My>XUnHBI

\70,00%




CTpyKtypa nepcoHana otensa «bantua» no

BO3pacTty, %

46,75%

50,00% 1

40,00% 1

30,00% 1"
 1559% 19,48% 14290,

20,00% 1

10,00%

0,00% -

21-25 sieT 26-30 jreT 31-40 et 41-50 net 51-60 yileT




CTpyKTypa nepcoHana otena «bantnusa» no craxxy

paborty, %

50,00% 1°
40,26%

40,00% 17

29,87 %

30,00% 17°
18,19%

20,00%
1 11,68%

10,00% 1

0,00% -

Ho 1ropga 1-3roma 4-5 net 6-8 net




CTpyKtypa nepcoHana otens «bantua» no

KaTeropusam

2%
W PyroBoautenm

B CneuManucTsbl

W Cnysawme

m Pabouume

B Mnaguwuim obcny#MBar LW
nepcoHan




KoanyectBo KaapoBon AoKyMeHTauumn B OO0

«bantna orenb MeHeaXXKMeHT» 3a 2017-2018 rr.

O6 yBOJ/IbHEHUH 12%
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1 1%
%
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NlaHHble ANd aHan3a ABUXXEHUSA NepcoHana

rOCTUHULUbI

3ropa, %
YUCNIEHHOCTb, Yel.

NMpUHATO B Te4eHne roga HOBbIX 12 12 13 108,33
paboTHUKOB, Yen
13
B TOM Yucie:
- N0 COOCTBEHHOMY >K€JIaHUIO, 10 90,00

45 46 46 100,00

12 92,31

qen'

- 32 HapyLUeHue TPyAOoBOM 3 1 3 100,0
AUCLUMJINHBI, Yen

46 46 47 102,17
O6opoTt no npuemy, % 26,1 26,1 27,7 106,13
O60poT No BbI6LITUIO, % 28,3 26,1 25,5 90,11

TeKyyecTb KaapoB, % 21,7 23,9 19,1 88,02
KoadpPuuMeHT NocTossHCTBA 71,7 73,9 74,5 103,91
KaapoB, %




YpoOBHM OpraHuU3aLLMOHHOMN NNOSAIbHOCTU COTPYAHUKOB

000 «bantnsa orenb MeHeAXXMEHT»

6%

0O Hu3kuit ypoBeHb

B CpegHuii ypOBeHb

O Boicokuii ypoBeHb

YpoBHU OpraHn3auMOHHOM JIOSA/IbHOCTU COTPYAHUKOB
000 «bantna orenb MeHeHIKMEHT»

KaTteropusa nepcoHana Koanyecteo onpoLueHHbIX Mony4yeHHbIN 6ann
COTPYAHUKOB

Ton -MeHeA)XMEeHT
MeHeaXKMEHT cpeiHEro YPOBHS

Cayxallue cpeHero 3BeHa
Cayallye HuU3LLero 3BeHa




MoTuBaLMOHHbIE MEPONPUATUS C YYETOM
npodeccuoHasibHOro cratyca COTpyAHMUKOB OTeNS

NMpodeccnoHanbHbIN CTATYC
COTPYAHUKOB

TpypoBoi cTaxk 6onee 5 ner

TpypoBo# ctaxk ot 1 5o 5
ner

TpypoBo# cTaxk MmeHee 1
roga

«bantna»

PekoMeHayeMble MeponpuaTus

s D B epco a 10 0 b HAMNP3a C 2 MNOo

ODOME OMNbITO eHee npooe OHAJ1bHE O era DOopMaThb
ep 2 bl, OO0 ako e KOHpepe 2 BHAA MP3

ACTAB eCTB3 DOBATb 00 aTb AP epenaBatTb CBOE
ePCTBO

Llenecoob6pasHo npenocTaBasTb 3TOU LLe/IEBOM rpynne BO3MOXXHOCTU NO
NoBbILLIEHUIO NPOodEeCcCMOHAIbHOTO MacTepPCTBa, 06Y4YEHUIO U Pa3BUTUIO
KAlo4YeBbIX KoMmneTeHuun. Obecneyntb BOBJI€YEHHOCTb B pa3BUTUE
BHYTPEHHETO U BHELLHEro 6peHia KOMNaHUN.



[Nokasatenu apPeKTUBHOCTU PEKOMEHAaLUU NOo

COBEpLUEHCTBOBAHUIO paboTbl KaApOBOU CNYXKObI
oTtena «bantua»

Haumenosahme | Ep | | V3meHenns

o Mocne

npoBeaeHuUs BHeapeHus
nokasarens ) POBEA AP +/-

MeponpuATUN | MeponpuaTumn
Bbipyuka (6e3 HAC) TbiC. pyo. 48 342,9 55594,3 +7251,4 15%

Thic. py6. 28 825,7 28 837,7 120 0,04

peaausauum

Thic. py6. 1171,0 1 605,4 +434,4 37,09
Toic. py6. 18 346,2 25 151,2 +6805,0 37,09
Toic. py6. 15 594,2 21 378,5 +5784,3 37,09
% 67,71 92,78 +25,07 -

npoAaX

%




BJIATOOAPIO 3A BHUMAHWE!



	
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

