
Уважаемый Председатель и уважаемые члены ГЭК. Вашему вниманию 
предлагается дипломная работа на тему – Совершенствование системы 
оценки и управления кредитными рисками розничных клиентов ПАО 
«Сбербанк».

Целью выпускной квалификационной работы – является совершенствование 
управления кредитным риском службой экономической безопасности ПАО «Банк 
СБЕРБАНК». 

Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи: 

 рассмотреть кредитный риск банка: возможности управления,
 охарактеризовать методы оценки кредитного риска в банке,
 провести анализ деятельности ПАО «Сбербанк»,
 рассмотреть подходы к оценке рисков при кредитовании розничных 

клиентов,
 провести оценку кредитного риска банка,
 выявить недостатки в системе кредитования ПАО «Сбербанк»,
 разработать мероприятия по повышению эффективности банка в области 

кредитования,
 провести оценку экономической эффективности предложенных 

мероприятий. 

ПАО Сбер банк — круп нейший банк в России и один из вед ущих глобальных 
финансов ых институтов. На до лю Сбер банка при ходится около трети акт ивов 
всего  рос  сийского  банк  овского  сектора.  Сбер  банк  является  ключевым  кред 
итором для на циональной эконом ики и за нимает круп нейшую до лю на рын ке 
вкладов.  Учредителем  и  основ  ным  акционером  ПАО  Сбер  банк  является 
Центральный банк Российской Феде рации, вла деющий 50% уст авного капитал а 
плюс одна голосующая акция. Другими 50% акций Банка вла  деют рос сийские и 
международные  инвесторы.  Услугами  Сбер  банка  по  льзуется  бол  ее  145  млн 
клиентов в 22 стра нах мира. Банк рас полагает сам ой об ширной филиальной сетью 
в России: около 15 тысяч точек об служивания. Зарубежная сеть Банка со стоит из 
до черних банк ов, филиалов и пре дставительств в Великобритании, США, СНГ, 
Центральной  и  Восточной  Европе,  Индии,  Китае,  Турции  и  друг   их  стра  нах. 
Генеральная лицензия Банка России на осуществлен  ие банк овских операций № 
1481.

На протяжении 2022 года ПАО «Сбербанк» осуществлял работу по сокращению 
объемов просроченной задолженности в о6щем объеме кредитного портфеля. Так, 
по итогам 2022 года сумма просроченной задолженности сократилась на 14,74% 
при снижении кредитного портфеля на 7,3%. В 2019 году работа по уменьшению 
объемов просроченной задолженности в о6щем объеме кредитного портфеля 



будет продолжена под контролем юридического управления ПАО «Сбербанк». 
Изменения структуры кредитного портфеля вызвано выдачей «качественных» 
ссуд и экономически выгодных для ПАО «Сбербанк» обеспеченных ссуд.

2022 году объем реструктурированной задолженности в о6щем объёме ссудной и 
приравненной к ней задолженности юридических лиц сократился на 14,74%, что 
является результатом проведения комплекса работ с проблемной задолженностью 
и мер по поддержанию ПАО «Сбербанк» конкурентоспособных условий 
кредитования.

В рамках управления кредитными рисками розничного кредитования ПАО 
«Сбербанк» в 2022 году проводилась методологическая поддержка процесса в 
области розничного и стандартизированного кредитования в Банке, контроль за 
соблюдением филиалами Банка и их внутренними структурными 
подразделениями установленных нормативно-правовых актов РФ и внутренних 
документов ПАО «Сбербанк», регулирующих процесс розничного и 
стандартизированного ипотечного кредитования. целью увеличения кредитного 
портфеля розничных кредитов ПАО «Сбербанк» проводился анализ кредитов, 
приобретаемых у сторонних кредитных компаний прав требования по кредитам 
физических лиц, составление профессиональных суждений о6 уровне кредитного 
риска по данным портфелям однородных ссуд. Были определены полномочия по 
принятию решений кредитными комитетами подразделений ПАО «Сбербанк» о 
предоставлении розничных кредитов физическим лицам и проводился контроль 
над соблюдением филиалами и их структурными подразделениями данных 
полномочий. На постоянной основе проводился анализ и последующее 
предоставление для рассмотрения ПАО «Сбербанк» заключений о 
предоставлении кредитов, предоставляемых на индивидуальных условиях и не 
входящих в лимит самостоятельного кредитования.

Основным по казателем вне шней сред ы, с по мощью кот орого мож но 
спрогнозировать во зможные из менения уровня кред итного рис ка мож но считать 
уровень инф ляции. Так при по вышении или про гнозируемом по вышении уровня 
инф ляции величина кред итного рис ка увеличится, так как снизится 
покупательская способ ность, про изойдет увеличение до ли не обслуживаемых 
кредитов, а так же увеличение ре зервов на во зможные по тери. Иная ситуация 
произойдет при снижении или про гнозируемом снижении уровня инф ляции в 
стра не, а им енно, буд ет на блюдаться увеличение об ъемов кред итования и 
снижение величины кред итного рис ка за счет за медления об есценения кред 
итных ре сурсов и об еспечения по ним, а так же за счет снижения ключевой ста 
вки ЦБ РФ. Также важн ую роль в снижении кред итного рис ка ПАО «Сбер банк» 
играет диверсификация по ртфеля акт ивов; со здание ре зервов для по крытия кред 
итного рис ка.

У ПАО «Сбер банк» кред итные по ртфели слабо концентрированные, друг ими 
словами, их мож  но охарактеризовать как диверсифицированные, так как до   ля 
выданных  кред  итов  по  чти  равномерно  рас  пределена  между  физическими  и 



юридическими лиц ами. Также след ует от метить, что в дина мике идет снижение 
ссуд, вы данных физическим лиц  ам, как менее благонадежным, и на блюдается 
перераспределение на менее рис кованных юридических лиц, так как бол ьшинство 
вы даваемых по дан ной категории кред итов, об еспечены за логом.

В целом мож  но от  метить, что в ПАО «Сбер  банк» основ  ными факт  орами из 
менения раз меров кред итования являются ключевая ста вка и инф ляция, кот орых 
до статочно для при нятия конкурент ных ре шений, кот орые по могут сделать банк 
бол ее уст ойчивым к раз личным из менениям, в том числе к кризисным явлениям.

В целом для совершенствования работы ПАО «Сбербанк» необходимо:

 своевременно и с учетом рыночных тенденций расширять и улучшать спектр 
предоставляемых клиентам банка продуктов и услуг;

 расширять и увеличивать направления привлечения клиентов банка за счет 
активного  размещения  кредитных  продуктов  и  банковских  услуг  по 
собственной  и  партнерской  банковской  сети,  а  также  разработать 
направления  для  долгосрочного  поддержания работы с  партнерами ПАО 
«Сбербанк» и привлечения новых партнеров;

 активно  улучшать  работу  по  направлению  риск-менеджмента,  с  целью 
сокращения кредитных рисков;

 развивать  в  разных  направлениях  методы  работы  с  клиентами  банка  по 
просроченной  задолженности,  добавление  разных  мероприятий  по 
снижению просрочки у  клиентов банка,  что позволит повысить качество 
кредитного портфеля;

 улучшить  систему  работы  банка  по  основным  операциям,  уменьшить 
скорость поступления средств на счета клиентов банка;

 снизить операционные расходы, часть операций в рамках работы с банками 
партнерами освободить от комиссий;

 увеличить узнаваемость ПАО «Сбербанк» на рынке банковских услуг за счет 
развития  маркетинговых  мероприятий,  улучшить  доступность  ПАО 
«Сбербанк» для всех видов клиентов за счет анализа расположения офисов 
банка и оказываемых там услуг,  расширить сегменты рынка,  на которых 
представлен Банк;

 вести  активную  работу  по  улучшению  и  росту  эффективности 
функционирования ПАО «Сбербанк» и управления работой банка в целом;

 увеличить  инвестиционную  привлекательность  ПАО  «Сбербанк», 
разработать  направления  для  наибольшего  охвата  клиентов  банка  с 
предложениями по инвестированию средств;

 в  рамках  улучшения  деятельности  работы  всего  банка  разработать 
направления  по  повышению  квалификации  персонала  банка,  а  также 
привлечение  наиболее  подготовленного  персонала  для  работы  с  новыми 
кредитными и инвестиционными программами.

Доходы от операций по кредитованию физических лиц Банк ПАО «Сбербанк» 
расценивает  как  источник  будущих  доходов  банка.  Основная  современная 



проблема современных банков при осуществлении краткосрочного кредитования 
заключается в несвоевременности, полноте или невыплате кредита. Абсолютной 
сохранностью обладает заклад.  Помимо этого,  сохранность обеспечения может 
достигаться  за  счет  его  страхования  от  рисков  гибели  (утраты),  повреждения, 
недостачи.  Решение  о  целесообразности  страхования  обеспечения  кредитор 
принимает в зависимости от того, какую долю составляет обеспечение в о6щей 
сумме чистых активов с учетом класса кредитоспособности заемщика.

В целом если стоимость обеспечения составляет более 75% чистых активов для 
заемщиков,  относящихся  к  I  классу  кредитоспособности,  и  более  50%  -  для 
заемщиков,  относящихся  ко  II  классу  кредитоспособности,  страхование 
обеспечения  о6язательно.  В  договорах  страхования  должны  быть  учтены  все 
условия для получения страховки кредитором в случае наступления одного из 
страховых случаев (гибель, повреждение, недостача): выгодоприобретателем по 
договору страхования является кредитор; срок договора должен соответствовать 
сроку  кредитного  договора;  страховая  сумма  должна  покрывать  залоговую 
стоимость обеспечения; другие условия.

Таким образом, Цель работы достигнута.  Спасибо за внимание! 


