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Осуществление предприятиями эффективной деятельности и получение 
рыночных преимуществ в условиях рыночных отношений может быть 
достигнуто только при создании эффективной системы управления их 

деятельностью. Компания сама должна прогнозировать и изучать цены, 
параметры внешней среды, поставщиков, рынки сбыта, услуги и 

ассортимент продукции и услуг, уметь быстро и правильно реагировать на 
любые изменения во внутренней и внешней среде и в соответствии с ними 
настраивать свою деятельность. Руководство компании должно постоянно 

искать новые оригинальные подходы в управлении. 

Введение



Цель и задачи магистерской диссертации

Цель исследования – провести анализ эффективности системы управления 
деятельностью фирмы и разработать рекомендации по совершенствованию 
системы управления деятельностью фирмы. 

Для реализации указанной цели были поставлены следующие задачи 
исследования:

1. рассмотреть теоретические аспекты системы управления деятельностью 
фирмы;

2. дать характеристику организационно-экономической деятельности 
предприятия;

3. провести анализ элементов системы управления деятельностью;
4. провести оценку показателей эффективности системы управления;
5. разработать мероприятия по повышению эффективности системы 

управления и провести оценку экономической эффективности 
предлагаемых мероприятий.



Объект 
исследования 

Структурно-логическая схема магистерской диссертации

Предмет 
исследования 

 Система управления деятельностью фирмы.

Инструменты совершенствования системы 
управления деятельностью фирмы.

Методы 
исследования

 Анализ литературы по проблеме исследования
 Наблюдение
 Проведение статистического анализа
 Расчетный метод



Научная новизна исследования обусловлена тем, что уточнено определение 
системы управления деятельностью предприятия, проведен собственный анализ 

эффективности системы управления деятельностью ТОО «Карабалыкская 
сельскохозяйственная опытная станция» и разработаны рекомендации по 

повышению эффективности системы управления деятельностью данной фирмы, 
а, именно, разработаны этапы деятельности системы контроля за процессами 

управления, основываясь на специальных схемах последовательности операций и 
этапы внедрения процессного подхода в управлении предприятием.



Система управления деятельностью 
предприятия будет определяться как 
совокупность подсистем управления 

деятельностью предприятия, каждая из 
которых состоит из определенных 
элементов и связей между ними, 

содержательность которых изменяется в 
процессе взаимодействия с внешней 

средой.

Эффективному управлению 
предприятием способствует внедрение в 

систему управления предприятием 
процессного подхода, в рамках которого 

все этапы и направления управления 
организацией рассматриваются как 
единая система взаимосвязанных 

процессов.

Важным условием для успешного 
управления организацией является 

осуществление эффективного 
контроллинга в организации. 

Предложения, выносимые на защиту



Виды деятельности ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

  
Виды деятельности ТОО «Карабалыкская 
сельскохозяйственная опытная станция»

 
выращивание зерновых и зернобобовых культур, 

включая семеноводство

  выращивание масличных культур и их семян

  выращивание кормовых культур и их семян

  разведение молочных пород скота

 
разведение прочих пород крупного рогатого 

скота для получения мяса

 
 ремонт и техническое обслуживание машин и 

оборудования для сельского и лесного хозяйства

 
прочие исследования и разработки в области 

естественных наук и инженерии



Организационная структура ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная 
опытная станция»

 

   

   

   

   

   

      

   

   

   

   

      

   

 
Ге

не
ра

ль
ны

й 
ди

ре
кт

ор

  Главный инженер   Технологи  Наладчики с/х оборудования

 
Начальник производственных 

цехов

  Животноводство

  Растениеводство

  Семеноводство

  Главный бухгалтер   Бухгалтера

  Коммерческий директор

  Менеджеры закупок

  Менеджеры продаж

 
Начальник транспортного 

отдела

 
Начальник планово-

экономического отдела



Динамика основных хозяйственно-экономических показателей деятельности ТОО 
«Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг.

Выручка

Себестоимость

Валовая прибыль

Прибыль от продаж

Прочие доходы

Прочие расходы

Прибыль до 
налогообложения

Чистая прибыль

3719490

2004850

1714640

1092180

51490

102520

1011890

807490

5727940

2762400

2965540

1718730

190140

302490

1583610

1260320

6921020

294530

3507240

2248340

237850

375200

2102280

1673830

2022 2021 2020



Система управления ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная 
опытная станция»

 

 

Система управления ТОО 
"Карабалыкская 

сельскохозяйственная опытная 
станция"

 
Принятие управленческих 

решений  Стратегическое планирование

  Антикризисное управление   Внутренний контроль

  Управление финансами  
Информационное обеспечение 

управления предприятием



Этапы стратегического планирования при управлении предприятием ТОО 
«Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

 

 

 
1. Структурные подразделения по закрепленным за ними направлениям деятельности 
создают локальные планы

 

 

2. Разрабатывают и предоставляют в планово-экономический отдел предложения, 
связанные с пересмотром, перераспределением капитала, предполагаемого для 
выделения в ситуации недостатка денежных средств, необходимых при 
финансировании разработанного комплекса мероприятий



Этапы антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская 
сельскохозяйственная опытная станция»

 

   

   

   

 
Э
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изучение механизмов разворачивания кризиса и 
корректирующего антикризисного воздействия

 
определение последовательности этапов 

антикризисного воздействия

 
подбор набор аметодов и инструментов 

антикризисного управления, которые могут 
быть задействованы на определенных этапах 



Направления антикризисного управления в ТОО «Карабалыкская 
сельскохозяйственная опытная станция»

 

 
 поддержание стабильности работы организации

 
 преодоление кризиса на ранней стадии его возникновения

 
 
вывод из кризисной ситуации, не доводя до применения процедур 
банкротства

 
 минимизация убытков в случае ликвидации



Динамика показателей прибыльности и рентабельности ТОО «Карабалыкская 
сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг.

Показатели Абсолютные величины Изменения
2020 2021 2022 2021

к 2020

2022

к 2021
Прибыль от продаж 109218 171873 224834 62655 52961
Прибыль до налогообложения 101189 158361 210228 57172 51867
Чистая прибыль (убыток), тыс. тенге 80749  126032 167383 45283 41351
Рентабельность деятельности (ROM) 0,4 0,46 0,49 0,06 0,03
Рентабельность СК (ROE) 0,26 0,29 0,30 0,03 0,01
Рентабельность персонала (ROL) 1614,98 1938,9 2092,1 323,92 153,2
Рентабельность активов (ROA) 0,23 0,27 0,29 0,04 0,02
Рентабельность продаж (ROS) 0,27 0,28 0,3 0,01 0,02



Динамика показателей ликвидности предприятия ТОО «Карабалыкская 
сельскохозяйственная опытная станция» за 2020-2022 гг.

Коэффициент общей ликвидности

Коэффициент текущей ликвидности

Коэффициент срочной ликвидности

Коэффициент абсолютной 
ликвидности

0.56

10.2

0.68

0.1

0.59

5.73

1.01

0.64

0.69

50.03

8.02

7.02

2022 2021 2020



Условия использования процессного подхода при автоматизации системы 
управления в ТОО «Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

 

 1.

              
необходимо четко устанавливать цель, назначение и владельца (менеджера) процесса, а также проводить измерение и 
осуществление мониторинга следующих характеристик: вход процесса, сам процесс, а также его выход (результат) 
для того, чтобы подтвердить соответствие процесса ряду установленных требований

 2.

              
все процессы должны оформляться документально. Доказано, что процесс внедрения системы документооборота и 
его стандартизация, снижают трудозатраты персонала на процесс оформления документов от 20 до 80% и снижает 
риск ошибок в оформлении до 35-45%

 3.

              
необходимо проводить оценку, анализ и оптимизацию управления в целом, невзирая на возникновение возможного 
снижения эффективности работы отдельного подразделения, ради того, чтобы повысить эффективность всего 
процесса управления



Этапы внедрения процессного подхода к управлению предприятием ТОО 
«Карабалыкская сельскохозяйственная опытная станция»

 

 

1

 

Этап целеполагания. Формулирование ключевых целевых показателей управления на предприятии

 

2

 

Этап построения, анализа и оптимизации цепочек в процессе создания ценностей

 

3

 

Этап установления требований к входу процесса. Анализ необходимой информации

 

4

 

Этап формирования такого элемента, как система (сеть) процесса в компании

 

5

 

Этап организации управления процессами

 

6

 

Этап создания информационной подсистемы управления предприятием

 

7

 

Этап документирования процессов управления предприятием

 

8

  
Этап автоматизации процессов управления предприятием
 

 

9
 

Этап обучения и мотивации персонала

 

10

 

Этап устойчивого функционирования и совершенствования



Решения по автоматизации управления в ТОО «Карабалыкская 
сельскохозяйственная опытная станция» в рамках внедрения процессного 

подхода

 

 

 
Внедрение процессного подхода, позволяющего накопить ряд статистических данных, в 
оперативном режиме отслеживать весь комплекс показателей и координировать действия 
персонала 

 

 
Создание структурированной базы управленческих документов, которая позволит отказаться от 
бумажного документооборота и обеспечит процесс параллельного участия каждого 
функционального подразделения



Контроллинг процесса управления в ТОО «Карабалыкская 
сельскохозяйственная опытная станция»

 

 

 
непрерывный процесс обоснования и реализации более рациональной формы 
контроля, методов, способов и путей ее создания (реструктурирования) и 
развития

 

 

рационализация отдельных сторон системы контроля за процессами 
стратегического управления, процесс осуществления контроля и выявления 
«слабых» мест основываясь на непрерывной оценке соответствия внутренним и 
внешним условиям функционирования организации



Показатели эффективности внедрения мероприятий 

Год Планируемый прирост выручки, в тыс. тенге
2023 = 6921020*0,03 = 207631
2024 = 6921020*0,06 = 415261
2025 = 6921020*0,08 = 553862
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