
Здравствуйте,  уважаемые  члены  государственной  аттестационной 

комиссии. Вашему вниманию представляется выпускная квалификационная 

работа на тему «».

Итак,  актуальность исследования  обосновывается  тем,  что  текущие 

общеэкономические  тенденции  оказывают  значительное  влияние  на 

дальнейшее  развитее  предприятий  ресторанного  бизнеса.  В  связи  с  чем 

мониторинг  конкурентной  позиции  предприятий,  осуществляющих  свою 

деятельность в среде ресторанного бизнеса, а также разработка мероприятий 

по  повышению  их  конкурентоспособностей  является  в  настоящее  время 

актуальным.

Целью данного исследования является повышение конкурентоспособности 

ООО «Дракон» путем совершенствования конкурентной стратегии.

Для достижения поставленной цели в работе решаются следующие задачи:

 рассмотреть  основные  подходы  к  определению  конкурентной 

стратегии; 

 изучить стратегии повышения конкурентоспособности;

 изучить факторы, влияющие на конкурентную стратегию предприятия;

 описать характеристику предприятия ООО «Дракон»; 

 проанализировать  внутреннюю  и  внешние  среду  предприятия  ООО 

«Дракон»; 

 провести анализ конкурентной стратегии ООО «Дракон».

Итак,  ресторанный  биз нес  является  од ной  из  наиб олее  сложных  сф ер 

деятельности.  Для  успе шного  функционирования  рест орана  очень  ва жно 

понять,  как прив лечь клиентов.  В св язи с эт им, важно грам отно строить 

отно шения  с  потреб ителем,  именно  благ одаря  продвижению  потенц 

иальный клиент узн ает о комп ании, формирует лояль ность.



В свою очередь, продвижение – это лю бая форма дейс твий, которую испол 

ьзует фирма для информи рования, убеждения и напом инания людям о св 

оих товарах, услу гах, образах, иде ях, общественной деятел ьности или вли 

янии на обще ство. Как продв игать ресторанные усл уги, зависит от цел ого 

комплекса  индивид уальных  особенностей  завед ения:  направления  кух ни, 

ценовой поли тики,  дизайна торг овых залов,  месторасп оложения,  качества 

обслуж ивания и ря да других факт оров. В каче стве объекта исслед ования в 

выпу скной  квалификационной  раб оте  было  выб рано  предприятие  ООО 

«Дра кон». Предприятие предос тавляет блюда кита йской кухни, фирм енное 

название – «Кита йский дракон». 

Далее нами был  был пров еден анализ эконом ической деятельности исслед 

уемого  предприятия.  Ана лиз  основных  финансово-э кономических 

показателей  ООО  «Дра кон»  свидетельствует  об  удовлетво рительном 

финансовом  сост оянии  предприятия.  Тем  не  менее,  деятельность  предп 

риятия приносила чис тую прибыль и ее размер рос. В целом, предприятие 

имеет  возможности  в  персп ективе  улучшить  св ое  экономическое  полож 

ение.

Также  для  продв ижения  предприятие  испол ьзует  преимущественно  рекл 

аму.  Формирование  и  реали зация  оптимальных  опера тивных  и  стратег 

ических  планов  продв ижения  в  ООО  «Дра кон»  осуществляется  бессис 

темно, эффективность продв ижения не отслежи вается. ООО «Дра кон» по ря 

ду показателей отстает от конкур ентов, поэтому руков одству предприятия 

необх одимо  предпринять  ме ры  по  повы шению конкурентоспособности  и 

эффект ивности деятельности раб оты предприятия в цел ом. ООО «Дра кон» 

имеет  бол ьшой  потенциал,  вмест имость  заведения  соста вляет  80  посад 

очных  мест,  оборуд ование  позволяет  пров одить  здесь  и  корпор ативные 

встречи, банк еты.



В свою очередь, на осн ове проведенного ана лиза разработаны мероп риятия 

по продв ижению ресторанных ус луг ООО «Дра кон».

1. Систематизация  продвижения,  назначение  ответственного  за 

продвижение лица, опред еление обязанностей по продвижению.

2. Использование  личных  продаж  в  системе  продвижения  с 

применением принципа «Елочки», кросс- сейлинга. 

3. Совершенствование  рекламной  компании:  усиление  рекламы  в 

социальных сетях. 

Таким  обра зом,  в  раб оте  выполнены постав ленные  задачи:  рассм отрены 

теоретические  осн овы  продвижения  ресто ранных  услуг,  пров еден  анализ 

деятел ьности  предприятия  ООО  «Дра кон»,  исследованы  инстр ументы 

продвижения ус луг исследуемого предпр иятия, на осн ове чего разра ботаны 

мероприятия по продв ижению ресторанных ус луг предприятия ООО «Дра 

кон» с це лью повышение эффект ивности его деятел ьности.

Практическая значимость работы определяется возможностью использования 

теоретических  и  практи ческих  выводов  и  рекомендаций  при  разработке 

программ  продвижения  предприятиями  сферы  ресторанных  услуг  и 

предприятиями  других  отраслей.  В  работе  предложены  мероприятия, 

направленные  на  продвижение  ресторанных  услуг  с  целью  увеличения 

эффективности деятельности предприятия ООО «Дракон».

Таким образом, Цель работы достигнута.

Спасибо за внимание! Доклад окончен.


