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Предпринимательская деятельность оказывает важное влияние на 
развитие рыночной экономики и на благосостояние общества в целом. 
Это происходит благодаря созданию новых рабочих мест и снижению 
уровня безработицы, научно-техническому прогрессу, а также росту ВВП. 
Предпосылки успеха бизнеса формируются уже на этапе проектирования 
и создания предприятия. Очень важно заблаговременно убедиться в 
обоснованности представлений будущего предпринимателя 
относительно параметров рынка, условий входа на него, сильных и 
слабых сторон компании и рисков, связанных с выбранным бизнесом. 

Актуальность
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Цель – исследование процесса создания фирмы на примере организации в 
отрасли ООО «ФРЕНД ОФИС». 

Задачи:
1. изучить понятие фирмы и порядок организации предпринимательской 

деятельности;
2. оценить систему создания бизнеса на примере ООО «ФРЕНД ОФИС»;
3. проанализировать  отраслевые особенности ООО «ФРЕНД ОФИС»;
4. разработать рекомендации по совершенствованию нормативно-

правовой базы и решения организационных вопросов создания фирмы 
с учетом отраслевых особенностей.

Цель и задачи
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В работе используются следующие методы исследования:

• логический, 
• системный, 
• диалектический, 
• исторический 
• институциональный.

Методы



 

Матрица SWOT-анализа ООО 
«ФРЕНД ОФИС»



 Бизнес-модель юридической 
компании по шаблону А. 
Остервальда и И. Пенье



  

Динамика объема рынка 
юридических услуг
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Выводы:

Ситуация с пандемией задела всех без исключения и вскрыла необходимость 
проведения ряда изменений. Многие сферы деятельности ушли в онлайн 
формат оказания услуг. Однако, у ООО «ФРЕНД ОФИС» отсутствует 
система, позволяющая клиентам записываться и консультироваться в онлайн 
формате, а также получать услуги в удаленном формате. При внедрении 
системы онлайн-консультирования, которая значительно расширит 
клиентскую базу и позволит масштабировать оказание услуг, расширив 
географические границы их оказания, при выстраивании отлаженной работы 
сервиса и применении новой маркетинговой стратегии, система онлайн-
консультирования позволит кратно увеличить объем оказываемых услуг, что 
обеспечит прирост выручки в первый год примерено на 30 процентов, а далее 
в размере 10 процентов ежегодно.
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